
 

1 
 

Informace o mojí službě 

Domov se zvláštním režimem – KOMUNITNÍ BYDLENÍ 

Rozsah služby, která může být poskytována v domově se zvláštním režimem: 

V rámci Garantované nabídky služeb se zavazujeme poskytovat tyto základní činnosti: 

Ubytování  

o Je zajišťováno nepřetržitě, tj. 24 hodin denně po dobu poskytování služby.  

o Součástí pokoje je koupelna (včetně WC) a kuchyňský kout. Klienti sdílejí společný prostor ve 

kterém se nachází obývací pokoj a kuchyňská linka.  

o Po dohodě se sociálním pracovníkem nebo ředitelkou zařízení je možno pokoj dovybavit 

vlastním nábytkem (křeslo, skříňka, vlastní lůžkoviny, obrazy, záclony, koberec).  

o Vlastní elektrické spotřebiče je možné používat pouze za předpokladu jejich nezávadnosti. Do 

DOMOVA 1x ročně přichází pracovník, který provádí revize elektrických spotřebičů, klient je 

povinen předložit spotřebiče ke kontrole a obdrží doklad o způsobilost bezpečného provozu el. 

spotřebiče.   

o Poplatek za revizi si hradí klient ze svých prostředků, také si hradí náklady spojené s uvedením 

přístroje do provozu (v případě potřeby zajistí uvedení do provozu technický pracovník 

zařízení). Poplatek po dohodě s klientem/opatrovníkem je možné hradit hromadně z depozitní 

pokladny.  

o Při nástupu do zařízení obdrží každý klient klíč, kterým se dostane do budovy a do svého 

pokoje. 

o Objekt Komunitního bydlení se nezamyká, ale venkovní dveře jsou zajištěny koulí.  

Úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení 

o Klienti si v rámci svých schopností zařizují úklid pokojů sami dle svých schopností, dbají na 

pořádek a čistotu, s přihlédnutím k přání doby úklidu klienta. Vše je podrobně popsáno 

v individuálním plánu. Dále jsou zajištěny podmínky a podpora pro praní a žehlení prádla 

samotnými klienty. Ložní prádlo se převléká 1x za 3 týdny (případně dle potřeby). V budově se 

nachází pračka a sušička.  

 

Stravování – poskytnutí celodenní stravy  

o Zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního 

stravování. 

o Zařízení zajišťuje 3 hlavní a jedno vedlejší jídlo denně, kromě stravy racionální také tyto 

základní diety: diabetickou, žlučníkovou, redukční, bílkovinnou případně kombinaci dvou 

z těchto diet, v případě diabetické a výživné diety je zajištěna ještě druhá večeře, na základě 

předem zveřejněného jídelního lístku. 

o Vaříme jeden druh jídla, způsob úpravy stravy – krájené, mleté, mix (při respektování chuti 

slaného a sladkého). 

o Klient může odmítnout dietní režim (možnost volby, každý je odpovědný sám za své zdraví). 

o Pomoc při podání jídla a pití - při těchto činnostech vycházíme ze schopností a samostatnosti 

každého klienta, dopomoc pouze v případech, kdy klient úkon sám nezvládne, při zachování 

soukromí osoby lidské důstojnosti. 

o V komunitním bydlení je dále zajišťována pomoc s přípravou snídaně, oběda a večeře. Jedná 

se o podporu při plánování jídla, zajištění potřebných surovin a přípravou jídla. Podpora je 
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poskytována formou rad, nácviku a dohledu. Klienti v komunitním bydlení se podílejí na 

přípravě jídla o víkendech, postupně se to bude rozšiřovat i na další dny v týdnu. 

o Stravování je zajišťováno denně po dobu poskytování služby 

▪ snídaně 7.00  -   8.00 hod.  

▪ oběd   11.00  - 13.00 hod.  

▪ svačina  14.30 – 15.00 hod. (příp. při obědě)  

▪ večeře   17.00  - 18.00 hod. 

▪ II. večeře            předána při večeři (v případě diabetické diety) 

 

Pomoc při osobní hygieně, zajištění podmínek pro osobní hygienu 

o Pomoc při úkonech osobní hygieny – koupání, sprchování, večerní toaleta. Dle individuálního 

plánu 2 x denně (jinak podle potřeby), 1 x týdně koupel (dle vlastní volby klienta). při všech 

těchto činnostech podporujeme v maximální možné míře samostatnost. každého klienta, co je 

schopen zvládnout sám, důraz na zachování soukromí a lidské důstojnosti. 

o Pomoc při péči o vlasy a nehty – mytí vlasů, stříhání nehtů, foukání vlasů. Pedikúra se 

neprovádí, zařízení klade důraz na využití dalších veřejných služeb -  buď pedikúra v zařízení 

(dochází pedikérka do domácnosti klienta) nebo veřejné služby ve městě 

o Pomoc při použití WC – pomoc při použití WC, výměna inkontinentních pomůcek. při všech 

těchto činnostech podporujeme v maximální možné míře samostatnost každého klienta (co je 

schopen zvládnout sám), při zachování lidské důstojnosti. Možnost použití toaletního křesla 

(při zachování důstojnosti – použití zástěn). 

Zajištění zdravotní a ošetřovatelské péče  

o Zdravotní a ošetřovatelská péče je zajišťována nepřetržitě, tj. 24 hodin denně po dobu 

poskytování služby pracovníky zařízení, lékařem v ordinační hodiny (Hlavní budova 

DOMOVA). Jde-li o ošetřovatelskou a rehabilitační péči, je zajišťována zařízením. Zdravotní 

péče je zajištěna dle potřeb klientely, praktickým lékařem, odbornými lékaři (psychiatr, 

neurolog, stomatolog, gynekolog, atd). Zdravotnickou péči zajišťujeme v zařízení a také 

v přirozeném společenském prostředí (viz. zprostředkování dalších služeb – doprovod k 

lékaři) 

Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

o Pomoc  při oblékání a svlékání - 2x denně oblékáme (ráno a večer a dále dle potřeby každého 

klienta). Pomoc při oblékání na ven, dle potřeby, sezóny a počasí. oblékání, svlékání, 

převlékání při odchodu na procházku, při ušpinění ošacení při zachování maximální 

samostatnosti klienta. 

o Pomoc při přesunu na lůžko, vozík – pomoc či podpora při přesunu na invalidní vozík, na 

invalidní křeslo, pomoc při přesunu na kočár, na lůžko. Dle přání klienta, v rámci aktivizace se 

snažíme o maximální četnost pobytu klientů ve skupině ostatních klientů, k čemuž jsou tyto 

pomůcky využívány. 

o Pomoc při vstávání z lůžka, ulehání, změna poloh - pomoc při vstávání, pomoc při uléhání, 

polohování klientů. Podpora zajišťována 6,30 – 8,00; 18,00 – 21,00; dále individuálně. 

Polohování, bazální stimulace - provádí odborně proškolený personál (minimálně po 2 

hodinách přes den, v noci po 4 hodinách) zde je kladen velký důraz na ošetřovatelskou péči 

a individuální zdravotní stav klienta, doporučení lékaře nebo zdravotnického personálu. 
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o Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru – 

doprovody, podpora při osvojení prostředí, psychická opora při upevnění dovedností. Dle 

individuálního plánu klienta, s přihlédnutím k fyzickým možnostem pracovníků a možnostem 

zařízení (doporučení  5x týdně 10 minut). Nový klient je při nástupu do zařízení v rámci IP 

seznámen s vnitřními prostorami, dále je formou vycházky seznámen s okolím zařízení, a 

možností volného pohybu po areálu a ostatních budovách. 

Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

o Podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů - zajištění 

kadeřníka, pedikúry, jednání na úřadech, návštěvy dalších institucí, doprovody na koncerty, 

společenské akce, do divadla, zprostředkování dalších informačních toků. Nastaveno dle 

potřeb, přání klienta a domluvy s pracovníkem (pracovník má časový prostor pro klienta 2 

dny v měsíci 8 hodin, mimo poskytování běžné služby, kdy je vytvořen prostor pro práci s 

klientem, ale nepravidelný). 

o Doprovod k lékaři - dle potřeb klientů je zajištěn doprovod pracovníkem za praktickým 

lékařem, odbornými lékaři (psychiatr, neurolog, stomatolog, gynekolog, atd. Je poskytována 

také podpora, kdy pracovník pomůže domluvit návštěvu lékaře a další kroky jsou již na 

klientovi. Do Domova dojíždí 1x týdně praktický lékař (každé pondělí), a každý druhý týden 

psychiatr (ve čtvrtek). Na dveřích ordinací lékařů v zařízení je stanovena ordinační doba, 

klienti mají možnost docházet k lékaři dle svých potřeb, mimo pracovní dobu lékař je tento 

přivolán do zařízení nebo klient převezen služebním vozidlem do nejbližšího zdravotnického 

zařízení k ošetření/vyšetření.  

o Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou, se známými - pomoc při navázání, 

obnovení kontaktu s rodinou, zjištění telefonních či jiných spojení na rodinu a přátele, pomoc 

při psaní dopisů, e-mailů. Dle potřeb, přání klienta a domluvy s pracovníkem, především 

v rámci individuálního plánování klíčového pracovníka s klientem. 

o Pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování - pomoc při 

navázání, obnovení kontaktu s přáteli, zprostředkování a podpora k sociálnímu začleňování.  

▪ Dle potřeb, přání klienta a domluvy s pracovníkem, nastavení především 

v rámci individuálního plánování klíčového pracovníka s klientem.  

▪ V prostorách zařízení jsou návštěvy povoleny bez omezení, pouze 

s přihlédnutím k harmonogramu dne a v souladu s respektováním přání 

ostatních klientů (situace může ovlivnit pandemická situace). Zařízení 

poskytuje informace týkající se možnosti přenocování návštěv v blízkém okolí, 

případně po domluvě s návštěvou zajistí rezervaci míst. Vzhledem 

k technickým  možnostem zařízení neposkytujeme návštěvám ubytování 

přímo v objektu. 

DOMOV NA STŘÍBRNÉM VRCHU je otevřené zařízení 

Individuální vycházky klientů – klienti se mohou volně pohybovat po zařízení a opouštět zařízení podle 

svých potřeb a přání, individuální vycházky upravují individuální plány jednotlivých klientů, 

respektujeme: 

• naplňování osobních práv klientů  

• podporu samostatnosti 

• právo na přiměřené riziko 
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Sociálně terapeutické činnosti 

o Sociálně - terapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních 

a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob - podpora při 

využívání pracovních příležitostí, doprovod při využívání terapeutických dílen, 

zprostředkování kontaktu se službami vhodnými pro danou skupinu osob, nácvik cestování 

hromadnými prostředky. Dle potřeb, přání klienta a domluvy s pracovníkem každý den od 

7,00 do 19,00 hodin. 

Aktivizační činnosti 

o Nabízíme výběr z  terapeutických  a volnočasových činností viz. níže s možností volby klienta. 

Harmonogram činností a terapií každého klienta je blíže upřesněn v individuálním plánu. 

Tento harmonogram sestavuje klíčový pracovník společně s klientem a je pro všechny strany 

závazný. 

➢ Aktivizační pracovník v komunitním bydlení 

➢ Tělocvična  

➢ Dílny v Pálenici – Hobby dílna, Košíkářská a tkalcovská dílna 

o Nespecifikované aktivizační činnosti probíhající v průběhu dne. Probíhají na každém oddělení 

v době od 9.00 – 11.00 hodin, 13.00 – 17.00 hodin. Je přizpůsobena schopnostem 

a možnostem osoby. Do těchto činností se řadí: 

▪ Malování, čtení, předčítání, společenské hry, zpívání, luštění křížovek, vyšívání, 

navlékání korálků, pečení velikonočního a vánočního cukroví, vycházky, 

sportovní aktivity, rozvoj rozumových dovedností, atd. 

Pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

o Ochrana práv osob, které mohou být společností omezovány, vyjednávání s opatrovníky, 

hospodaření s financemi, zajištění bezpečí a soukromí klienta. 

V případě potřeby a přání klienta, po domluvě s pracovníkem ve službě v době od 7.00 do 19.00 hodin, 

sociálním pracovníkem ve všední dny od 7.00 do 15.30 hodin. Hájení práv klienta vůči názorům 

opatrovníka, zajištění soukromí a bezpečí klienta, prosazování práv klientů při jednání na úřadech, 

prosazování práv klienta při vyhledání zaměstnání, vzdělávání klientů v oblasti práv, prosazování práv 

klienta při vyšetření či ošetření, prosazování práv při vyřizování dokladů, průkazu ZTP, jednání na 

matrice, apod.  

Které služby nemůžeme vzhledem k personálnímu a technickému zajištění poskytnout? 

Klienti i opatrovníci jsou již ve fázi jednání o službě a následně při podpisu smlouvy o poskytování 

služby upozorněni, které služby nejsou poskytovatelem zajišťovány: 

o Doprava klienta, který svévolně opustí DOMOV NA STŘÍBRNÉM VRCHU a následně žádá po 

poskytovateli odvoz zpět do zařízení. 

• V takovém případě může klient využít služby veřejné hromadné dopravy, 

taxislužbu a ostatní možnosti dopravy.   

o Odvoz klienta domů na návštěvu. V takovém případě je možné zprostředkovat využití 

prostředků hromadné dopravy, případně zavolat taxislužbu. 

o Doprovod klienta při hospitalizaci ve zdravotnickém zařízení nebo při jiném léčebném 

pobytu. 
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• V takovém případě jsme nápomocni při zajištění doprovodu jinými druhy služeb 

(asistenční služba, služba domácí péče,…) 

Úhrada za pobyt a stravu 

Klient má povinnost platit úhradu za pobyt a stravu.  

Stravovací jednotka je v Domově stanovena v souladu se zákonem č.108/2006 Sb., o sociálních 

službách, ve znění pozdějších předpisů takto: 

 Stravovací jednotka je složena ze dvou položek: 

Cena potravin 139,- Kč 

Režijní náklady 121,- Kč 

Podrobné rozúčtování stravovací jednotky 

 Snídaně Oběd svačina večeře celkem 

Cena potravin 24,- Kč 59,- Kč 18,- Kč 38,- Kč 139,- Kč 

Režijní náklady 18,- Kč  57,- Kč 15,- Kč 31,- Kč 121,- Kč 

Celkem 42,- Kč 116,- Kč 33,- Kč 69,- Kč 260,- Kč 

Úhrada za službu 
Klient dokládá výši svého příjmu ve smyslu § 7 zákona č. 110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu 

v případě, že má tato vliv na stanovení úhrady za pobyt. Pokud klient uvede, že jeho finanční prostředky 

mu dovolují uhradit plnou výši úhrady za pobyt a stravu, je vyměřena plná úhrada za poskytovanou 

službu. 

Každý klient je upozorněn, že pokud jeho příjmy nedostačují k plné úhradě za službu, může požádat o 

přepočtení úhrady. Výši příjmu, která by měla vliv na upravenou - sníženou výši úhrady je klient 

povinen doložit při nástupu do DOMOVA a dále při každé změně příjmu.  

V případě, že klient, který nehradí plnou úhradu, nedoloží či zamlčí skutečnosti, které mají vliv na 

stanovení výše úhrady, bude toto posuzováno jako porušení smluvního vztahu, což je jeden z důvodů 

ukončení poskytované služby a vypovězení smlouvy. Klient je povinen uhradit stanovenou a ve smlouvě 

uvedenou částku dle data splatnosti uvedeného ve smlouvě, v odůvodněných případech (převážně při 

nástupu klienta do zařízení nevyřízený/nepřeposlaný důchod, příspěvek na péči v jednání, atd.) je 

povolena výjimka uhradit částku do konce měsíce následujícího po měsíci, za který úhrada náleží. 

Přehled úhrad za pobyt a stravu 

Typ pokoje 

 

Cena Kč/den Strava Kč/den Celkem Kč/den Celkem měsíčně 

1 lůžkový pokoj  

KOMUNITNÍ BYDLENÍ 

380,- Kč 260,- Kč 640,- Kč 19.200,- Kč 

 

V souladu se zákonem č.108/2006 Sb., musí po úhradě za ubytování a stravu klientovi zůstat 

alespoň 15 % jeho celkového příjmu. 
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Výpočet úhrady za dobu nepřítomnosti klienta, dále jen vratka 
Částka vratky se skládá z těchto položek: 

- Strava 

·100 % hodnoty potravin 

·50% režijní náklady 

- Příspěvek na péči (během hospitalizace v nemocnici klientovi nenáleží PnP) 

·1/30 celkové částky denně. 

V případě, kdy klient hradí z důvodu zůstatku 15% celkových příjmů sníženou částku za služby, je při 

propočtu vratky vycházeno ze skutečné výše úhrady dle uzavřené smlouvy a částka je úměrná snížené 

platbě (částka je přepočtena na procenta). 

Část úhrady za dobu nepřítomnosti 

Část úhrady klienta za dobu jeho předem oznámeného pobytu mimo zařízení (dále jen vratka) se 

vyplácí vždy za celý předem odhlášený den, tj. za den, ve kterém klient neodebere žádné jídlo (výjimku 

tvoří neočekávaný odjezd klienta do zdravotnického zařízení). Za celý den se považuje den od 00,00 

hodin do 24,00 hodin. Částky za jednotlivá jídla části dne se nevracejí. 

 

Vnitřní pravidla soužití v Domově se zvláštním režimem  

 
Denní program - je orientační a je přizpůsobován konkrétním podmínkám individuálním 
potřebám a přáním klientů s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti za předpokladu 
respektování základních lidských práv a svobod dle Listiny základních práv a svobod (Ú.z. č: 
2/1993 Sb.) a práv subjektivních /konkrétních, individuálních/ s ohledem na provozní podmínky 
Domova 
Klient si rozhoduje o svém volném čase a jeho využití.    

6.00 – 8.00 probuzení, ranní toalety, větrání, stlaní lůžek 

6.30 – 9.00 podpora při podávání léků, snídaně 

8.30 - 11.00  sociálně terapeutické a aktivizační činnosti dle podrobného harmonogramu, 
nespecifikované aktivizační činnosti na jednotlivých odděleních, úklid pokojů a oddělení v rámci 
specifického režimu 

11.00 – 12.00  příprava na oběd, oběd, podpora při podávání léků 

12.00 – 14.00  úklid po jídle, osobní hygiena, polední klid – dle volby klienta 

13,00 – 17.00  sociálně terapeutické a aktivizační činnosti, vycházky, nespecifikované aktivizační 
činnosti, svačina, volný program apod. 

17.00 – 18.00  podpora při podávání léků, večeře 

18.00 – 22.00  úklid po jídle, večerní toalety, sledování televize, rozhlasu, využití podmínek Domova 
pro aktivizační činnosti (vše s ohledem na ostatní klienty) 

19.00 – 21.00  nespecifikované aktivizační činnosti na některých odděleních 

22.0 – 6.00  noční klid 
 

Individuální  vycházky klientů – jsme otevřené zařízení, všichni klienti se mohou volně pohybovat 
po zařízení a opouštět zařízení podle svých potřeb a přání, individuální vycházky upravují individuální 
plány jednotlivých klientů, respektujeme: 

➢ naplňování osobních práv klientů  
➢ podporu samostatnosti 
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➢ právo na přiměřené riziko 
Rizikové situace jsou ošetřeny v příslušných dokumentech krizovými plány (viz individuální plán  

klienta). 

Návštěvy v zařízení -  v prostorách zařízení jsou návštěvy povoleny bez omezení pouze 

s přihlédnutím k harmonogramu dne a v souladu s respektováním přání ostatních klientů. Situace se 

může individuálně změnit na základě epidemiologické situace. V tomto případě budou aktuální 

informace na www.dnsv.cz. 

Zařízení poskytuje informace týkající se možnosti přenocování návštěv v blízkém okolí, případně po 
domluvě s návštěvou zajistí rezervaci míst. Úhrada za přenocování je řešena smluvním vztahem mezi 
osobou, která hodlá přenocovat a osobou, která přenocování poskytne (hotel, ubytovna). Vzhledem 
k technickým možnostem zařízení neposkytuje návštěvám ubytování přímo v objektu. 

-  v době vyhlášené karantény jsou návštěvy zakázány. 
 

Chování drobného zvířectva – v objektu zařízení je řešeno již ve fázi jednání se zájemcem o službu 
a povoleno pouze se souhlasem ředitele, a to dle druhu zvířete, technických podmínek zařízení a při 
splnění pravidel bezpečnosti a hygienických požadavků. V případě dvoulůžkových pokojů je vždy 
vyžadován souhlas spolubydlícího. 

 
Nadměrné požívání alkoholických nápojů je zakázáno. Slovem nadměrné je míněna hranice, kdy 
klient narušuje společné soužití v zařízení (agresivní napadání ostatních klientů - slovní či fyzické, 
narušování soukromí a práv ostatních klientů, rušení nočního klidu), ničí majetek zařízení či jiných 
klientů. V takovém případě je klient upozorněn na nevhodné chování a pracovník jej vyzve, aby se 
odebral na svůj pokoj. V případě neuposlechnutí a přetrvávajícího rušení ostatních klientů, je klient 
upozorněn na možnost převozu na záchytnou stanici policií ČR.   Při opakovaném porušování je klient 
upozorněn písemnou formou na možnost ukončení Smlouvy o poskytování služby. Požívání 
návykových omamných látek je zakázáno. 

 
V zařízení jsou vymezeny prostory pro kouření - vymezené prostory jsou opatřeny popelníky. 
S ohledem na bezpečnost osob a práva ostatních osob není doporučeno kouření ve vlastních obytných 
prostorách. S klienty je situace omezování práv ostatních  obyvatel kouřením řešena  individuálně 
pohovorem, ze kterého je vyhotoven zápis. Na pokojích klientů, kde je možné riziko vzniku požáru je 
toto ošetřeno v individuálním plánu klienta a na pokoj je možné v případě hrozby nebezpečí instalovat 
se souhlasem klienta kouřové čidlo. 

 
Používání elektrických spotřebičů na pokojích je povoleno po předchozí domluvě, za splnění dalších 
podmínek vyplývajících ze směrnic BOZP (pravidelné revize přístrojů). 

 

Uzamykání pokojů - každý klient obdrží při nástupu klíč, kterým se dostane jak do budovy, tak i do 

svého pokoje, a převzetí stvrdí podpisem na protokolu. Současně je seznámen s tím, že je v zařízení 
uložen centrální klíč, pomocí kterého je možné pokoje v případě nouzových situací odemknout. Klient 
si při převzetí klíče určí, zda chce provádět na pokojích noční kontroly. Toto je taktéž uvedeno na 
protokolu. Dále je klient seznámen s tím, že v případě ztráty klíče bude výroba nového klíče hrazena 
z vlastních prostředků klienta. 
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Dodržování pravidel slušného chování 
Poskytovatel má zpracována pravidla slušného chování, která vymezují jednotlivé oblasti a příklady 
správného chování osob. 

• Klienti jsou v rámci pravidelných schůzek informováni o těchto pravidlech, pravidla 
jsou předána v písemné podobě. 

• Zaměstnanci v průběhu služby slušně upozorňují klienty na zásady slušného chování, 
taktně upozorňují na nevhodné a neslušné chování a dbají na dodržování těchto zásad 
mezi klienty samými, klienty a zaměstnanci, klienty a okolím. 

• Vymezení pravidel slušného chování a postup řešení situace:   
Vstup do kanceláře 

• Klient, který vstoupí do kanceláře bez klepání je vyzván, aby dodržoval pravidla 
slušného chování, zaklepal a počkal na vyzvání ke vstupu. 

• V případě, kdy klient vstupuje opakovaně bez klepání, pracovník jej upozorní, že při 
nedodržování pravidel bude příště vykázán z kanceláře. 

Nevstupovat do hovoru 

•  Klient, který se dožaduje pozornosti pracovníka ve chvíli důležitého rozhovoru či 
jednání je upozorněn, aby dodržoval pravidla slušného chování a počkal až pracovník 
hovor či jednání ukončí. 

• V případě, kdy klient vstupuje do hovoru opakovaně, pracovník jej jasně a rázně 
upozorní, že s ním bude jednat po ukončení hovoru/jednání. 

Slušné vyjadřování 

• Pokud klient vulgárně oslovuje či napadá pracovníka, tento jej upozorní na nevhodné 
chování a jednání. 

• Pracovník  klienta upozorní, že on s ním hovoří slušně a totéž vyžaduje od klienta. 
Pokud klient nezmění tón a způsob vyjadřování, pracovník odmítne s klientem 
jednat. 

Poprosit – poděkovat - pozdravit 

• Klienty během rozhovoru upozorňujeme, že pokud něco chce či potřebuje, je 
slušností požádat a následně poděkovat. 

• Klienti jsou dále upozorňováni, že slušností je při vstupu do místnosti nebo při setkání 
pozdravit. 

Opakované naléhání 

• Pokud klient opakovaně a cíleně vyžaduje a vynucuje si pozornost naléháním, 
fyzickým kontaktem, agresivním jednáním či jiným způsobem je pracovníkem 
upozorněn, že tímto způsobem nedosáhne cíleného.                                     

 


