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Informace o moji sluzbé

Domov se zvlastnim rezZimem — KOMUNITNI BYDLENI

Rozsah sluzby, ktera muze byt poskytovana v domové se zvlastnim rezimem:

V rdmci Garantované nabidky sluZzeb se zavazujeme poskytovat tyto zékladni ¢innosti:

Ubytovani

@)
O

O

Je zajistovano nepretrzité, tj. 24 hodin denné po dobu poskytovani sluzby.

Soucasti pokoje je koupelna (véetné WC) a kuchynsky kout. Klienti sdileji spole¢ny prostor ve
kterém se nachdzi obyvaci pokoj a kuchynska linka.

Po dohodé se socialnim pracovnikem nebo feditelkou zafizeni je moZno pokoj dovybavit
vlastnim nabytkem (kieslo, skfifika, vlastni lGzkoviny, obrazy, zaclony, koberec).

Vlastni elektrické spotfebice je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich nezavadnosti. Do
DOMOVA 1x rocné prichazi pracovnik, ktery provadi revize elektrickych spotfebicd, klient je
povinen predloZit spotiebice ke kontrole a obdrzi doklad o zpUsobilost bezpecného provozu el.
spotrebice.

Poplatek za revizi si hradi klient ze svych prosttedk, také si hradi ndklady spojené s uvedenim
pfistroje do provozu (v pfipadé potieby zajisti uvedeni do provozu technicky pracovnik
zafizeni). Poplatek po dohodé s klientem/opatrovnikem je mozné hradit hromadné z depozitni
pokladny.

Pfi ndstupu do zafizeni obdrzi kazdy klient kli¢, kterym se dostane do budovy a do svého
pokoje.

Objekt Komunitniho bydleni se nezamyka, ale venkovni dvere jsou zajistény kouli.

Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni

O

Klienti si v ramci svych schopnosti zafizuji uklid pokojd sami dle svych schopnosti, dbaji na
poradek a cistotu, s pfihlédnutim k prani doby uklidu klienta. VSe je podrobné popsano
v individudlnim planu. Dale jsou zajiStény podminky a podpora pro prani a Zehleni pradla
samotnymi klienty. LoZni pradlo se prevléka 1x za 3 tydny (pfipadné dle potieby). V budové se
nachazi pracka a susicka.

Stravovani — poskytnuti celodenni stravy

O

Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionadlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani.

Zatizeni zajistuje 3 hlavni a jedno vedlejsi jidlo denné, kromé stravy racionalni také tyto
zakladni diety: diabetickou, Zlu¢nikovou, redukéni, bilkovinnou pfipadné kombinaci dvou
z téchto diet, v pfipadé diabetické a vyZivné diety je zajiSténa jeSté druha vecefe, na zakladé
predem zverejnéného jidelniho listku.

Vatime jeden druh jidla, zplsob Upravy stravy — krajené, mleté, mix (pti respektovani chuti
slaného a sladkého).

Klient mGze odmitnout dietni reZzim (moZnost volby, kazdy je odpovédny sam za své zdravi).
Pomoc pfi podani jidla a piti - pfi téchto Cinnostech vychazime ze schopnosti a samostatnosti
kazdého klienta, dopomoc pouze v ptipadech, kdy klient ikon sdm nezvlddne, pfi zachovani
soukromi osoby lidské dlstojnosti.

V komunitnim bydleni je dale zajistovana pomoc s pfipravou snidané, obéda a vecere. Jedna
se o podporu pti planovani jidla, zajisténi potfebnych surovin a pfipravou jidla. Podpora je
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poskytovana formou rad, ndcviku a dohledu. Klienti v komunitnim bydleni se podileji na
pfipravé jidla o vikendech, postupné se to bude rozsifovat i na dalsi dny v tydnu.
o Stravovani je zajistovano denné po dobu poskytovani sluzby

= snidané 7.00 - 8.00 hod.

= obéd 11.00 - 13.00 hod.

= svacina 14.30 — 15.00 hod. (ptip. pfi obédé)

= vecefe 17.00 - 18.00 hod.

= ||. veCere preddna pfi vecefi (v pfipadé diabetické diety)

Pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi podminek pro osobni hygienu

o Pomoc pri ukonech osobni hygieny — koupani, sprchovani, vecerni toaleta. Dle individualniho
planu 2 x denné (jinak podle potreby), 1 x tydné koupel (dle vlastni volby klienta). pfi vSech
téchto ¢innostech podporujeme v maximalni mozné mire samostatnost. kazdého klienta, co je
schopen zvladnout sam, dliraz na zachovani soukromi a lidské dUstojnosti.

o Pomoc pfi pécéi o vlasy a nehty — myti vlasl, stfihani nehtl, foukani vlast. Pedikira se
neprovadi, zafizeni klade dlraz na vyuZiti dalSich verejnych sluzeb - bud' pedikdra v zafizeni
(dochazi pedikérka do domacnosti klienta) nebo verejné sluzby ve mésté

o Pomoc pfi pouziti WC — pomoc pfi pouziti WC, vyména inkontinentnich pomucek. pfi vSech
téchto ¢innostech podporujeme v maximalni mozné mife samostatnost kazdého klienta (co je
schopen zvladnout sam), pti zachovani lidské dlstojnosti. MoZnost poufZiti toaletniho kresla
(pfi zachovani dlstojnosti — pouZiti zastén).

Zajisténi zdravotni a oSetrovatelské péce

o Zdravotni a oSetfovatelskd péce je zajiStovana nepretrzité, tj. 24 hodin denné po dobu
poskytovani sluzby pracovniky zatizeni, lékafem v ordina¢ni hodiny (Hlavni budova
DOMOVA). Jde-li o osetfovatelskou a rehabilitacni pédi, je zajistovana zafizenim. Zdravotni
péce je zajisténa dle potreb klientely, praktickym lékafem, odbornymi lékafi (psychiatr,
neurolog, stomatolog, gynekolog, atd). Zdravotnickou péci zajistujeme v zafizeni a také
v prirozeném spolecenském prostredi (viz. zprostifedkovani dalsSich sluZzeb — doprovod k
[ékari)

Pomoc pfi zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu

o Pomoc pfi oblékani a svliékani - 2x denné oblékame (rano a vecer a dale dle potieby kazdého
klienta). Pomoc pfi oblékani na ven, dle potfeby, sezény a pocasi. oblékani, svlékani,
prevlékdni pfi odchodu na prochazku, pfi uSpinéni oSaceni pfi zachovani maximalni
samostatnosti klienta.

o Pomoc pfi pfesunu na ltzko, vozik — pomoc ¢i podpora pti presunu na invalidni vozik, na
invalidni kfeslo, pomoc pfi pfesunu na kocar, na lGzko. Dle prani klienta, v ramci aktivizace se
snazime o maximalni Cetnost pobytu klient( ve skupiné ostatnich klient(, k ¢emuz jsou tyto
pomlcky vyuZivany.

o Pomoc pf¥i vstavani z lizka, ulehani, zména poloh - pomoc pfi vstavani, pomoc pfi uléhani,
polohovani klientld. Podpora zajistovana 6,30 — 8,00; 18,00 — 21,00; dale individualné.
Polohovani, bazalni stimulace - provadi odborné proskoleny personal (minimalné po 2
hodinach pres den, v noci po 4 hodinach) zde je kladen velky ddraz na oSetfovatelskou péci
a individualni zdravotni stav klienta, doporuceni |ékare nebo zdravotnického personalu.
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Rokytnice v Orlickych horach

o Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru -
doprovody, podpora pfi osvojeni prostfedi, psychickd opora pfi upevnéni dovednosti. Dle
individuaIniho planu klienta, s prihlédnutim k fyzickym moznostem pracovnikdl a moznostem
zafizeni (doporuceni 5x tydné 10 minut). Novy klient je pfi nastupu do zafizeni v ramci IP
seznamen s vnitfnimi prostorami, dale je formou vychazky seznamen s okolim zatizeni, a
moznosti volného pohybu po aredlu a ostatnich budovach.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

o Podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju - zajisténi
kadefnika, pedikury, jednani na Uradech, navstévy dalSich instituci, doprovody na koncerty,
spolecenské akce, do divadla, zprostfedkovani dalSich informacnich tokd. Nastaveno dle
potieb, prani klienta a domluvy s pracovnikem (pracovnik ma ¢asovy prostor pro klienta 2
dny v mésici 8 hodin, mimo poskytovani bézné sluzby, kdy je vytvoren prostor pro praci s
klientem, ale nepravidelny).

o Doprovod k lékafi - dle potfeb klientl je zajistén doprovod pracovnikem za praktickym
Iékarem, odbornymi lékafi (psychiatr, neurolog, stomatolog, gynekolog, atd. Je poskytovana
také podpora, kdy pracovnik pomlze domluvit navstévu lékare a dalsi kroky jsou jiZz na
klientovi. Do Domova dojizdi 1x tydné prakticky |ékar (kazdé pondéli), a kazdy druhy tyden
psychiatr (ve ¢tvrtek). Na dvefich ordinaci 1ékar(l v zafizeni je stanovena ordinacni doba,
klienti maji moznost dochdzet k Iékafi dle svych potieb, mimo pracovni dobu Iékaf je tento
pfivolan do zatizeni nebo klient pfevezen sluzebnim vozidlem do nejblizSiho zdravotnického
zatizeni k oSetfeni/vysetreni.

o Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, se znamymi - pomoc pfi navazani,
obnoveni kontaktu s rodinou, zjisténi telefonnich ¢i jinych spojeni na rodinu a pratele, pomoc
pfi psani dopisli, e-maill. Dle potieb, prani klienta a domluvy s pracovnikem, predevsim
v ramci individualniho planovani klicového pracovnika s klientem.

o Pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani - pomoc pfi
navazani, obnoveni kontaktu s prateli, zprostfedkovani a podpora k socidlnimu zaclefiovani.

= Dle potfeb, prani klienta a domluvy s pracovnikem, nastaveni predevsim
v ramci individualniho planovani klicového pracovnika s klientem.

= V prostorach zafizeni jsou navstévy povoleny bez omezeni, pouze
s pfihlédnutim k harmonogramu dne a vsouladu s respektovdnim prani
ostatnich klientd (situace muze ovlivnit pandemicka situace). Zafizeni
poskytuje informace tykajici se moznosti prenocovani navstév v blizkém okoli,
pfipadné po domluvé s navstévou zajisti rezervaci mist. Vzhledem
k technickym moZnostem zafizeni neposkytujeme ndavstévam ubytovani
pfimo v objektu.

DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU je oteviené zafizeni

Individualni vychazky klientl — klienti se mohou volné pohybovat po zatizeni a opoustét zafizeni podle
svych potfeb a prani, individudlni vychazky upravuji individudlni plany jednotlivych klientd,
respektujeme:

e napliiovani osobnich prav klient(
e podporu samostatnosti
e pravo na pfimérené riziko
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Rokytmice v Orlicisych horach

Socialné terapeutické cinnosti

o  Socidlné - terapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclennovani osob - podpora pfi
vyuzivani pracovnich pfilezitosti, doprovod pfi vyuzivani terapeutickych dilen,
zprostiedkovani kontaktu se sluzbami vhodnymi pro danou skupinu osob, ndcvik cestovani
hromadnymi prostfedky. Dle potreb, pfani klienta a domluvy s pracovnikem kazdy den od
7,00 do 19,00 hodin.

Aktivizacni ¢innosti
o Nabizime vybér z terapeutickych a volnocasovych cinnosti viz. nize s moZnosti volby klienta.
Harmonogram ¢innosti a terapii kazdého klienta je blize upfesnén v individualnim planu.
Tento harmonogram sestavuje klicovy pracovnik spolecné s klientem a je pro vSechny strany
zavazny.
> Aktivizacni pracovnik v komunitnim bydleni
» Télocvicna
> Dilny v Pélenici — Hobby dilna, Kosikafska a tkalcovska dilna
o Nespecifikované aktivizacni ¢innosti probihajici v prdbéhu dne. Probihaji na kazdém oddéleni
vdobé od 9.00 — 11.00 hodin, 13.00 — 17.00 hodin. Je pfizplsobena schopnostem
a moznostem osoby. Do téchto Cinnosti se radi:
= Malovani, ¢teni, predcitani, spolecenské hry, zpivani, lusténi kfizovek, vysivani,
navlékani koralk(i, peceni velikononiho a vanoc¢niho cukrovi, vychazky,
sportovni aktivity, rozvoj rozumovych dovednosti, atd.

Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

o Ochrana prav osob, které mohou byt spole¢nosti omezovany, vyjednavani s opatrovniky,
hospodareni s financemi, zajisténi bezpeci a soukromi klienta.

V pripadé potteby a prani klienta, po domluvé s pracovnikem ve sluzbé v dobé od 7.00 do 19.00 hodin,
socidlnim pracovnikem ve vsedni dny od 7.00 do 15.30 hodin. Hajeni prav klienta vGéi nazoriim
opatrovnika, zajisténi soukromi a bezpedi klienta, prosazovani prav klientl pfi jednani na Uradech,
prosazovani prav klienta pfi vyhledani zaméstnani, vzdélavani klientl v oblasti prav, prosazovani prav
klienta pfi vySetrfeni Ci oSetfeni, prosazovani prav pfi vyfizovani dokladd, prikazu ZTP, jednani na
matrice, apod.

Které sluzby nemiZeme vzhledem k persondlnimu a technickému zajisténi poskytnout?

Klienti i opatrovnici jsou jiz ve fazi jednani o sluzbé a nasledné pfi podpisu smlouvy o poskytovani
sluzby upozornéni, které sluzby nejsou poskytovatelem zajistovany:

o Doprava klienta, ktery svévolné opusti DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU a nasledné 7add po
poskytovateli odvoz zpét do zafizeni.
e Vtakovém pripadé muize klient vyuzit sluzby verejné hromadné dopravy,
taxisluzbu a ostatni moznosti dopravy.

o  Odvoz klienta dom(l na ndvstévu. V takovém pfipadé je moZzné zprostfedkovat vyuziti
prostiedk( hromadné dopravy, pfipadné zavolat taxisluzbu.

o Doprovod klienta pfi hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni nebo pfi jiném lé¢ebném
pobytu.
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lokytnice v Orlickych horiach

e \ takovém pripadé jsme ndpomocni pfi zajisténi doprovodu jinymi druhy sluzeb
(asistencni sluzba, sluzba domaci péce,...)

Uhrada za pobyt a stravu
Klient ma povinnost platit Uhradu za pobyt a stravu.

Stravovaci jednotka je v Domové stanovena v souladu se zakonem €¢.108/2006 Sbh., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist takto:

Stravovaci jednotka je sloZzena ze dvou polozek:

Cena potravin 139,- K¢
Rezijni naklady 121,- K¢

Podrobné rozuctovani stravovaci jednotky

Cena potravin 24,- K¢ 59,- K¢ 18,- K¢ 38,- K¢ 139,- K¢
ReiZijni naklady 18,- K¢ 57,- K¢ 15,- K¢ 31,- K¢ 121,- K¢
Celkem 42,- K¢ 116,- K¢ 33,- K¢ 69,- K¢ 260,- K¢

Uhrada za sluzbu

Klient doklada vysi svého prijmu ve smyslu § 7 zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu
v pfipadé, Ze mad tato vliv na stanoveni Uhrady za pobyt. Pokud klient uvede, Ze jeho finan¢ni prostredky
mu dovoluji uhradit plnou vysi dhrady za pobyt a stravu, je vymérena plnd thrada za poskytovanou
sluzbu.

KaZdy klient je upozornén, Ze pokud jeho prijmy nedostacuji k pIné Ghradé za sluzbu, mlze pozadat o
prepocteni Uhrady. Vysi pfijmu, kterd by méla vliv na upravenou - snizenou vysi Uhrady je klient
povinen dolozit pti nastupu do DOMOVA a dale pfi kazdé zméné prijmu.

V ptipadé, Ze klient, ktery nehradi plnou uhradu, nedoloZi ¢i zamléi skute¢nosti, které maji vliv na
stanoveni vyse Uhrady, bude toto posuzovano jako poruseni smluvniho vztahu, coz? je jeden z divodu
ukonceni poskytované sluzby a vypovézeni smlouvy. Klient je povinen uhradit stanovenou a ve smlouvé
uvedenou castku dle data splatnosti uvedeného ve smlouvé, v odlvodnénych pripadech (pfevazné pfi
nastupu klienta do zafizeni nevytizeny/nepreposlany dichod, pfispévek na péci v jednani, atd.) je
povolena vyjimka uhradit ¢astku do konce mésice nasledujiciho po mésici, za ktery Uhrada nalezi.

Prehled uhrad za pobyt a stravu

Typ pokoje Cena Ké/den Strava Ké/den Celkem Ké/den Celkem mésiéné

1 lGzkovy pokoj 380,- K¢ 260,- K¢ 640,- K¢ 19.200,- K¢
KOMUNITNi BYDLENi

V souladu se zakonem €¢.108/2006 Sb., musi po uhradé za ubytovani a stravu klientovi z{stat
alespon 15 % jeho celkového pfijmu.
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Vypocet uhrady za dobu nepfitomnosti klienta, dale jen vratka
Céstka vratky se sklada z téchto polozek:

- Strava
-100 % hodnoty potravin
-50% rezijni naklady
- Prispévek na péci (béhem hospitalizace v nemocnici klientovi nendlezi PnP)
-1/30 celkové ¢astky denné.
V pfipadé, kdy klient hradi z dGvodu zlstatku 15% celkovych pfijm{ sniZzenou ¢astku za sluzby, je pfi
propoctu vratky vychazeno ze skutecné vyse Uhrady dle uzaviené smlouvy a ¢astka je Umérnd snizené
platbé (¢astka je prepoctena na procenta).

Cast uhrady za dobu nepfitomnosti

Cést Uhrady klienta za dobu jeho pfedem ozndmeného pobytu mimo zafizeni (dale jen vratka) se
vyplaci vidy za cely pfedem odhlaseny den, tj. za den, ve kterém klient neodebere zadné jidlo (vyjimku
tvori neocCekavany odjezd klienta do zdravotnického zafizeni). Za cely den se povaZuje den od 00,00
hodin do 24,00 hodin. Céstky za jednotlivd jidla ¢asti dne se nevraceji.

Vnitini pravidla souZiti v Domové se zvlastnim rezimem

Denni program - je orientaéni a je pfizplsobovan konkrétnim podminkam individualnim
potfebam a pranim klientd s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti za predpokladu
respektovani zakladnich lidskych prav a svobod dle Listiny zakladnich prav a svobod (U.z. &:
2/1993 Sh.) a prav subjektivnich /konkrétnich, individudlnich/ s ohledem na provozni podminky
Domova

Klient si rozhoduje o svém volném cCase a jeho vyuZziti.

6.00 —8.00 probuzeni, ranni toalety, vétrani, stlani lizek
6.30-9.00 podpora pfi podavani Iékd, snidané

8.30-11.00 socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti dle podrobného harmonogramu,
nespecifikované aktivizacni ¢innosti na jednotlivych oddélenich, uklid pokojd a oddéleni v rdmci
specifického rezimu

/////

12.00 - 14.00 uklid po jidle, osobni hygiena, poledni klid — dle volby klienta

13,00 -17.00 socidlné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti, vychazky, nespecifikované aktivizaéni
¢innosti, svacina, volny program apod.

17.00-18.00 podpora pfi podavani lékl, vecere

18.00-22.00 uklid po jidle, vecerni toalety, sledovdni televize, rozhlasu, vyuZziti podminek Domova
pro aktivizaéni ¢innosti (vSe s ohledem na ostatni klienty)

19.00-21.00 nespecifikované aktivizacni ¢innosti na nékterych oddélenich

22.0 - 6.00 nocni klid

Individualni vychazky klientli — jsme otev¥ené zafizeni, vsichni klienti se mohou volné pohybovat
po zafizeni a opoustét zafizeni podle svych potieb a prani, individualni vychazky upravuji individudlIni
plany jednotlivych klientd, respektujeme:

» napliiovani osobnich prav klientd

» podporu samostatnosti
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»  pravo na pfimérené riziko
Rizikové situace jsou osSetrfeny v prislusnych dokumentech krizovymi plany (viz individudlni plan
klienta).

Navstévy v zafizeni - v prostordch zafizeni jsou navstévy povoleny bez omezeni pouze
s pfihlédnutim k harmonogramu dne a v souladu s respektovanim prani ostatnich klient(. Situace se
muze individudlné zménit na zdkladé epidemiologické situace. Vtomto ptipadé budou aktualni
informace na www.dnsv.cz.

Zatizeni poskytuje informace tykajici se moznosti pfenocovani navstév v blizkém okoli, pfipadné po
domluvé s navétévou zajisti rezervaci mist. Uhrada za pfenocovani je Fe$ena smluvnim vztahem mezi
osobou, kterd hodla pfenocovat a osobou, ktera prenocovani poskytne (hotel, ubytovna). Vzhledem
k technickym moZnostem zatizeni neposkytuje navstévam ubytovani pfimo v objektu.

- v dobé vyhlasené karantény jsou navstévy zakazany.

Chovani drobného zvifectva — v objektu zafizeni je FeSeno ji ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu
a povoleno pouze se souhlasem feditele, a to dle druhu zvifete, technickych podminek zafizeni a pfi
splnéni pravidel bezpecnosti a hygienickych poZadavki. V pripadé dvoulGzkovych pokoji je vidy
vyzadovan souhlas spolubydliciho.

Nadmeérné pozivani alkoholickych napoju je zakdzano. Slovem nadmérné je minéna hranice, kdy
klient narusuje spolecné soufZiti v zafizeni (agresivni napadani ostatnich klientl - slovni ¢i fyzické,
narusovani soukromi a prav ostatnich klientl, ruseni noéniho klidu), ni¢i majetek zatizeni ¢i jinych
klient(l. V takovém pripadé je klient upozornén na nevhodné chovani a pracovnik jej vyzve, aby se
odebral na svij pokoj. V pfipadé neuposlechnuti a pretrvavajiciho ruseni ostatnich klient(, je klient
upozornén na moznost pirevozu na zachytnou stanici policii CR. P¥i opakovaném porugovani je klient
upozornén pisemnou formou na mozZnost ukonleni Smlouvy o poskytovani sluzby. Pozivani
navykovych omamnych latek je zakazano.

V zafizeni jsou vymezeny prostory pro koureni - vymezené prostory jsou opatieny popelniky.
S ohledem na bezpecnost osob a prava ostatnich osob neni doporuc¢eno koufeni ve vlastnich obytnych
prostorach. S klienty je situace omezovani prav ostatnich obyvatel koufenim fesena individudlné
pohovorem, ze kterého je vyhotoven zapis. Na pokojich klient(, kde je mozné riziko vzniku pozaru je
toto osSetfeno v individualnim planu klienta a na pokoj je mozné v pripadé hrozby nebezpedi instalovat
se souhlasem klienta kourové cidlo.

Pouzivani elektrickych spotfebicl na pokojich je povoleno po pfedchozi domluvé, za splnéni dalsich
podminek vyplyvajicich ze smérnic BOZP (pravidelné revize pfistroja).

Uzamykani pokojt - kaZdy klient obdrZi pfi nastupu kli¢, kterym se dostane jak do budovy, tak i do
svého pokoje, a prevzeti stvrdi podpisem na protokolu. Soucasné je sezndmen s tim, Ze je v zafizeni
uloZen centralni kli¢, pomoci kterého je mozné pokoje v pfipadé nouzovych situaci odemknout. Klient
si pri prevzeti kli¢e urci, zda chce provadét na pokojich nocni kontroly. Toto je taktéz uvedeno na
protokolu. Dale je klient sezndmen s tim, Ze v pripadé ztraty klice bude vyroba nového klice hrazena
z vlastnich prostredkdi klienta.



Rokytnice v Orlickych horach

[] NA STRIBRNEM VRCHU

DodrZovani pravidel slusného chovani
Poskytovatel ma zpracovana pravidla slusného chovani, kterd vymezuji jednotlivé oblasti a priklady
spravného chovani osob.

e Klienti jsou v ramci pravidelnych schizek informovani o téchto pravidlech, pravidla
jsou predana v pisemné podobé.

e Zaméstnanci v prlibéhu sluzby slusné upozornuji klienty na zdsady slusného chovani,
taktné upozorfuji na nevhodné a neslusné chovani a dbaji na dodrzovani téchto zdsad
mezi klienty samymi, klienty a zaméstnanci, klienty a okolim.

e Vymezeni pravidel slusného chovani a postup fesSeni situace:

Vstup do kanceldre

e Klient, ktery vstoupi do kancelare bez klepani je vyzvan, aby dodrZoval pravidla
slusného chovani, zaklepal a poc¢kal na vyzvani ke vstupu.
e V pripadé, kdy klient vstupuje opakované bez klepani, pracovnik jej upozorni, ze pfi
nedodrzovani pravidel bude pfisté vykazan z kancelare.
Nevstupovat do hovoru

e Klient, ktery se doZaduje pozornosti pracovnika ve chvili dileZitého rozhovoru ¢i
jedndni je upozornén, aby dodrZoval pravidla slusného chovani a pockal az pracovnik
hovor ¢i jednani ukondi.

eV pfipadé, kdy klient vstupuje do hovoru opakované, pracovnik jej jasné a rdzné
upozorni, Zze s nim bude jednat po ukonceni hovoru/jednani.

Slusné vyjadfovani

e Pokud klient vulgarné oslovuje ¢i napadd pracovnika, tento jej upozorni na nevhodné
chovani a jednani.
e Pracovnik klienta upozorni, Ze on s nim hovofi slusné a totéz vyzaduje od klienta.
Pokud klient nezméni tén a zpUsob vyjadfovani, pracovnik odmitne s klientem
jednat.
Poprosit — podékovat - pozdravit

e Klienty béhem rozhovoru upozorfiujeme, Ze pokud néco chce Ci potrebuje, je
slusnosti pozadat a nasledné podékovat.
e Klienti jsou dale upozoriovani, Ze slusnosti je pfi vstupu do mistnosti nebo pfi setkani
pozdravit.
Opakované naléhdni

e Pokud klient opakované a cilené vyzaduje a vynucuje si pozornost naléhanim,
fyzickym kontaktem, agresivnim jednanim ci jinym zplsobem je pracovnikem
upozornén, Ze timto zplsobem nedosahne cileného.



