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DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU

Velmi nas tési Vas zdjem o socidlni sluzbu. Pfipravili jsme pro Vas nékolik zasadnich
informaci, které Vdm pomohou rozhodnout se, zda je sluzba pro Vas tou pravou a chcete
nasich sluzeb vyuzit.

Pokud chcete o sluzbé ziskat vice informaci, vyuzijte téchto moznosti
= poskytneme Vam je pfimo v zafizeni na adrese: Stfibrny vrch 199, 517 61 Rokytnice
v Orlickych horach, v pfipadé zdjmu je mozné domluvit si prohlidku zatizeni
= informace VAm poskytne socidlni pracovnice Véra Kralova na telefonnim cisle
724 885 767
= na nasich webovych strankach www.dnsv.cz
= v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb

Jak postupovat v pfripadé podani zadosti
» Zadost o prijeti ziskate
o ptimo v zafizeni
o na webovych strankdch www.dnsv.cz
O na vyZzadani zasle socialni pracovnik Zadost postou
= Vyplnénou Zddost zaslete nebo dodejte do naSeho zafizeni socidlni pracovnici
Mgr. Aneté Lorencové

Co se bude dit po doruceni Zzadosti

» 7Zadost bude nejdfive zapsana do seznamu 7adosti a predana k posouzeni MUDr.
Huckové, kterd se vyjadri, jestli Zadatel spliiuje okruh osob pro pfijeti do domova se
zvlastnim rezimem.

= Celkové vyhodnoceni splnéni kriteria okruhu osob posuzuje psychiatricka pani MUDr.
Zita Huckova a ctyrélenna komise, slozena z pracovnikll zafizeni (vedouci sluzby,
socialni pracovnice) a socidlni pracovnice MéU a vedouci Pé¢e o dudevni zdravi
z Rychnova nad KnéZnou.

= Jestlize zajemce spliuje cilovou skupinu, tak je pisemné informovan, Ze u ného bude
provedeno socialni Setfeni, na jehoz zdkladé bude Zzadost komisi vyhodnocena.
Zajemce bude nasledné informovan, telefonicky i pisemné.

= Béhem sociadlniho Setfeni budou zjistovany oblasti podpory, nepfizniva socidlni
situace, co zajemce od sluzby ocekdva. Budeme také zjisStovat moznosti vyuziti jinych
socidlnich sluzeb s nizsi mirou podpory. Zaroven se Zadatel dozvi zakladni informace o
sluzbé (prava a povinnosti klienta, obsah budouci smlouvy o poskytovani sluzby,
moznost podat stiznost, vysi Uhrad za sluzbu apod.). Bude Vam preddna slozka
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s pisemnymi informacemi. Zaroven sVami pohovofime o tom, co od sluzby
oCekavate, jaka mate prani a potreby

Komise zaseda 1x za 2 mésice.

1x ro¢né Vam zasleme ndvratku a ovéfime, zda mate zajem o ponechdani Zadosti a
také ovéreni si informaci, jestli nenastala néjaka zména.

Zajemce mda moznost se pfijet podivat na prohlidku do DOMOVA.

Informace pred nastupem do Domova se zvlastnim rezimem

DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU

Ptipravili jsme pro Vas nékolik zasadnich informaci, které se tykaji zajiSténi Vaseho nastupu

do zatizeni a pomohou Vam fesit tuto pro Vas novou situaci.

Pred

nastupem do zafizeni provedeme socialni Setfeni, vSechny informace Vam predame

srozumitelnou formou. Pfi jedndni Vam poskytneme prostor k vyjadieni Vasich prani a

potfeb. Tato zjisténi vyuZijeme pfi spolecném definovani cilG a ndsledné tvorbé Vaseho

individualniho planu.

Spolecné se domluvime na terminu pfijeti.

P¥i nastupu do DOMOVA je nutno pfinést s sebou:

(0]

(0]

Obcansky prikaz (pouze pro prokazani identifikacnich udaja)

Platny vymér vaseho dlchodu — pokud budete Zadat o snizenou Uhradu pobytu a
stravy

Prikaz zdravotni pojistovny

Léky, které uZivate, alespon na tyden

Rozhodnuti o pfispévku na péci (je-li pfiznan)

P¥i uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzby s Vami budeme hovofit o téchto oblastech:

o

o

ZpUsobu zpracovani Vasich osobnich udaju
Budete se také moci rozhodnout, zda budete vyuzivat sluzeb naSeho praktického
Iékare a psychiatra, ktefi dojizdéji do Domova. Pfebiraji si tak komplexni péci o své
zaregistrované pacienty. V ptipadé, kdyzZ si ponechate svého dosavadniho lékare, tak
veskeré navstévy véetné zajisténi 1éku zajistujete sami nebo s pomoci rodiny.

o Prakticky lékar ordinuje v Domové kazdé pondéli

o Psychiatr ordinuje v Domoveé v utery 1x za 14 dni

o Zplsobu podavani lék

o Moznosti vedeni depozitniho Uctu na zakladé Vaseho zmocnéni
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o Zpusobu hospodareni s financnimi prostfedky a predani informace o vysi zUstatkd,
domluvime se na vysi kapesného

o Jak bude stanovena Uhrada za sluibu véetné platby. Uhrada za pobyt musi byt
zaplacena vidy do data uvedeného ve smlouvé. Pokud nastoupite v prlibéhu mésice,
vysi Uhrady zaplatite podle poctu ubytovacich dnli do konce mésice. Vyse uhrady za
pobyt je zavislda na poctu lGzek na pokoji a fidi se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vnitfnim predpisem zafizeni.

o Pokud je Vam pfiznan pfispévek na péci je jeho vySe pouzita jako Uhrada na
poskytnuti péce.

o Projdeme si spoleéné pravidla poskytovani sluzby, kterd budou pro obé strany
zdvaznd, v pripadé jejich poruseni je toto divod k ukonéeni smlouvy o poskytovani
sluzby kteroukoliv stranou.

o Smlouva musi byt uzaviena nejpozdéji v den Vaseho ndstupu do zafizeni. V opa¢ném
pfipadé neni mozné Vas prijmout a poskytovat sluzbu. Veskeré zmény ve smlouvé
budou provedeny na zakladé dohody obou stran a sepsani dodatku ke smlouvé, ktery
je nedilnou soucasti smlouvy.

o Pomoc ¢&i podporu zajistime vidy na zakladé uzaviené pisemné Smlouvy o
poskytovani sluzby mezi obéma stranami, vychazime z Vasich individualnich potfeb a
pfani, potfebné zavislosti na sluzbé. Poskytujeme ubytovdni, celodenni stravovani
véetné dietni stravy, pomoc a podporu pfi sebeobsluze, informace nebo pomoc pfi
prosazovani prav a opravnénych zajmd, v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a nabidkou sluzeb.

o Nabidneme Vdm mozZnost uloZeni cenin nebo osobnich véci v nasem trezoru (v
kancelafi socidlniho pracovnika). V ptipadé zajmu bude s Vami sepsana dohoda o
uschové.

o Pokud u nas budete mit vedenou vkladni knizku, vybér finanéni hotovosti z této
vkladni knizky bude zajistovat feditelka Domova. Nahlédnout a seznamit se s pohyby
a zlUstatkem na své vkladni knizce mlzZete kdykoli po dohodé. Vidy jednou rocné je
Vam, ptipadné opatrovnikovi pfedkladan prehled pohybi na vkladni kniZce. Za penize
na knizce pak DOMOV v plné vysi odpovida. Za penize nebo dalsi cennosti, které si
ponechate u sebe, neru¢ime.

o Navstévy za Vami mohou pfijit kdykoliv, pouze v pripadé karantény mame pravo
zatizeni uzavfit.

o Pokud se rozhodnete navstivit pribuzné ¢i znamé, je nutné pobyt mimo DOMOV vcas
nahldsit, abychom zajistili odhlaseni stravy a mohli Vam vyplatit ¢ast zaplacené
Uhrady za tyto dny (nejpozdéji den dopredu do 10 h.).

o Do DOMOVA si prineste takové obleceni a véci, na které jste zvykli, které Vam nejvice
vyhovuji a ve kterych se citite nejlépe. Pokud nevite, co si s sebou vzit, zasleme Vam
orientacni seznam véci, ktery vsak neni zavazny.

o Bude-li Vase pradlo prano v nasi pradelné a je ho vice, nejde to jinak, nez aby bylo
nevypratelné diskrétné oznaéené, aby nedoslo k jeho zaméné nebo ztrate.
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Dale Vam budeme nabizet zapojeni do terapeutickych ¢innosti a spole¢né stanovime
zavazny harmonogram téchto aktivit: keramika, Sici dilna, zahradni dilna, dilny
béZného Zivota (kuchynka), arteterapie a volnocasové aktivity, Ddle budete mit k
dispozici prostory uréené k muzikoterapii (véetné snoezelenu), vzdélavaci ¢innosti a
jiné volnocasové aktivity dle Vaseho prani. Nabizime podporu a pomoc pfi ziskani
zaméstnani v chranénych dilnach v blizkém okoli. Moznost vyuziti Socialni
rehabilitace DOMOVA NA STRIBRNEM VRCHU (Tréninkovy byt, Hobby dilna,
Kosikarska a tkalcovska dilna, Burika — ruc¢ni vyroba mydel, keramika, Siti.

V ramci kulturné-zdjmové Cinnosti zafizeni zprostifedkuje: rekreace, zajezdy a vylety,
navstévy divadelnich predstaveni, sportovnich utkani, koncertll, tanecni zabavy,
diskotéky, soutéze, oslavy svatkl, akce s prateli, spoluprace s verejnosti, Skolami,
rodinami.

Potfebujete-li poradit nebo byste chtéli dalsi informace, mliZzete se v pracovni dny (od

7:00 do 14:30) obratit na socidlni pracovnici Véru Krdlovou na telefonnim C(isle:
724 885 767,494 595 117

o

o

Dalsi informace mUiZete ziskat také na nasich webovych strankdch: www.dnsv.cz
PFejeme Vam pFijemny pobyt v DOMOVE NA STRIBRNEM VRCHU.
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Zadost o ptijeti do DOMOVA NA STRIBRNEM VRCHU
DOMOV SE ZVLASTNiM REZIMEM

Jméno a pfijmeni:

Titul: Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté (pouze obec):

Telefon: E-mail:

Adresa soucasného bydlisté:

Omezeni ve svépravnosti: ANO - NE

Opatrovnik
(jméno + kontaktni udaje)

Popis soucasné situace a duvod pro podani Zadosti:

Byl-a jsem seznamen-a s dostupnymi sluzbami, které mohou moji nepfiznivou situaci

fesit.
ANO - NE
Dalsi:
LY o [ =

podpis Zadatele




O DOMEVY
NA STRIBRNEM VRCHU,
Vyjadreni lékare

o zdravotnim stavu Zadatele o umisténi do DOMOVA NA STRIBRNEM VRCHU
Domov se zvlastnim rezZimem

(tento dokument je nedilnou soucdsti Zddosti o umisténi do DOMOVA)

ZADATEL:

JMEéNo:...ccociiee e, o T80 T=T oV PSRRI
Datum NArOZeNi: . .c.ceieuueieeriieeeeiiee et RC et
F o =TT PP P RO POPPOPPPPOTPR
Ma zadatel nékterou z nize uvedenych diagndz: ANO - NE

e Schizofrenie

e Schizotypni porucha

e Dusevni porucha s bludy
e Schizoafektivni porucha

Zdravotni stav Zadatele vyZaduje poskytnuti péce ve zdravotnickém zarizeni
ANO - NE

Zadatel neni schopen pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z diivodu akutni infekéni nemoci

ANO - NE

Ma Zadatel nékterou z nize uvedenych diagnéz: ANO - NE

F00-03 demence
FO4 organicky anamnesticky syndrom

FO6 jiné duSevni onemocnéni s nasledkem poskozeni mozku

FO7poruchy osobnosti a chovani s nasledkem poskozeni mozku

inkem

[ =y
(o]

F10-19 dusevni poruchy a poruchy chovani vyvolané
psychoaktivnich latek

F23 akutni a pfechodné psychotické poruchy

F24 indukovana porucha s bludy

F 30-39 poruchy nalady /afektivni poruchy/

F40-49 neurotické poruchy chronického pribéhu s nasledky pro pracovni a
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socialni adaptibilitu

F52 sexualni dysfunkce

F53-59 dalsi behavioralni syndromy

F60 specifické poruchy osobnosti

F61 smiSené a jiné poruchy osobnosti

F62 pretrvavajici zmény osobnosti hranicni indikace, pfijeti do sluzby na
zakladé individudlniho zhodnoceni potiebnosti

F63 ndvykové a impulzivni poruchy osobnosti

F64-66 poruchy pohlavni identity,pohlavni preference sexudlniho vyvoje

mentalni postizeni

evwvs

e Kolektivni souziti

e ZAavislosti

e Agrese a autoagrese

e Compliance
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Verejny zavazek

Domov se zvlastnim rezimem je pobytové zafrizeni s nepretrzitym provozem.

Poslani socialni sluzby

Poslanim DOMOVA je podporovat klienty formou poskytovani individualné stanovené
podpory a specifické nabidky sluzeb s prvky zvldstniho rezimu pfti zajisténi jejich zdkladnich
Zivotnich potfeb a obnoveni nebo ziskani navyk(, schopnosti a dovednosti tak, aby mohli v
co nejvétsi moiné mire Zit distojné, béZznym zplsobem Zivota a pokusit se o zaclenéni do
bézné spoleénosti.

Cile socialni sluzby

Dlouhodobym cilem zafizeni je podporovat osoby v sobéstacném — dilstojném Zivoté, v
prostfedi, které se co nejvice blizi béznému zplsobu Zivota. Zajistit individudlni potfeby
klient s ohledem na jejich lidska prava a zachovani soukromi.

Zasady/principy poskytované socialni sluzby

Principy socidlni sluzby jsou postupy a hodnoty, které jsou spolecné viem pracovnikiim
zafizeni. SlouZi k podpore bézného zplsobu Zivota, sobéstacnosti klientl a vychazi z Listiny
zakladnich prav a svobod, kde hlavnim krédem je: , Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti
i v pravech.”
Zakladnimi principy poskytovani nasi sluzby jsou
= respektovani cti a distojnosti — klademe dUiraz na dlistojny Zivot a individualitu
kazdého jedince,
= respektovani soukromi —snazime se o zachovani maximalniho soukromi klienta,
= podpora sobéstacnosti a samostatnosti — klademe dliraz na uspokojovani
individudlnich potfeb klient(,
= podpora béZného zpUlsobu Zivota dle schopnosti klienta — nabizime podporu pfi
zacleniovani se do pfirozeného spolecenského prostiedi, podporujeme rodinné vazby,
jsme ndpomocni jeho zafazeni se do spolecnosti,
= respektovani volby, svobodny pohyb - nabizime klientovi moznost dle svych
schopnosti jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, uplatiovat vlastni vali,
= poskytovani pfijemného prostredi se snahou neustale zlepSovat Zivotni podminky
zvySovanim kvality a profesionality sluzby.

10
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Cilova skupina

Cilovou skupinou DOMOVA jsou:
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim starSi 18 let, zejména osoby s diagnézou
schizofrenie; chronickd psychéza; organicka porucha osobnosti a chovani v disledku
poskozeni mozku; dusevni onemocnéni zpliisobené onemocnénim, poskozenim a dysfunkci
mozku; bipolarni afektivni porucha a schizoafektivni poruchy, které vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potrebuji péci v pobytovém socidlnim zafizeni, maji bydlisté
v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné s prokazanou vazbou na Kralovéhradecky kraj a
soucasné:
» jsou ohrozeny socidlnim vylouenim, tuto situaci nejsou schopny fesit
prostfednictvim terénni nebo ambulantni sluzby a vyZaduji pravidelnou pomoc druhé
osoby,

» maji trvalou poruchu jednani a vnimani reality, nejsou schopny samostatného
zplUsobu Zivota zejména v oblastech kontaktll s ostatnimi lidmi, respektovani
doporuceni lékare, sebeobsluhy, hospodareni s penézi, vyfizovani béznych zalezZitosti
a pracovnich ndvykd, vlivem téchto poruch jim chybi rodinné zazemi a rodina neni
schopna projevy jejich dusevni poruchy zvladat.

ReZzim poskytovani socidlnich sluzeb je ptizpGsoben specifickym potfebam téchto osob.
Vzhledem k vymezenému okruhu osob je zajemce povinen predlozit vyjadreni |ékare.

Negativni vymezeni cilové skupiny

Zarizeni neuzavie smlouvu se zajemcem o sluzbu v tom pripadé, Ze nastaly divody, pro které
neni mozné sluzbu poskytovat (z. ¢. 108/2006 Sb., §91, odst. 3).
Jsou to:

o nespliuje-li Zadatel kritéria okruhu osob,

o neposkytuje-li zafizeni sluzbu, kterou Zadatel vyzaduje,

o pokud zdravotni stav Zadatele vylucuje moznost pfijeti do zatizeni,

7

o osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,

o ma-li zafizeni naplnénou kapacitu, vtomto pfipadé je moziné zaradit Zadatele do
poradniku.

11
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Kapacita sluzby

Kapacita sluzby je stanovena v souladu s rozhodnutim o registraci sluzby 45 ltzZek.

Rozmisténi klientl na jednotlivych oddélenich je nasleduijici:

= Kalatova vilka —9 l0zek

=  Hornivilka -7 lGZek

= Dolnivilka - 7 1GZek

= Nova budova E1 -6 lGZek

= Nova budova E2 - 5 lGZek

= Nova bude E/C (oSetfovatelské oddéleni) — 11 lGzek

Zverejnéni kompletniho vefejného zavazku:

Nas vefejny zavazek je dostupny prostrednictvim téchto zdroja:
o webové stranky www.dnsv.cz

o letdk DOMOVA (M&U Rokytnice v Orlickych horach, M&U Rychnov nad Knéinou, ordinace
|ékare, cekarna psychiatra, Centrum dusevniho zdravi Rychnov nad Knéznou, Infocentrum
Rokytnice v O. h.)

o nasténky v zafizeni
o informovanost v rdmci dne otevienych dvefi nebo pti pofadani vystav (jarni, pfedvanocni)

Cenik sluzeb

Typ pokoje Cena Strava Celkem Celkem mésicné
Ké/den Ké/den Ké/den
1 IGzkovy pokoj 305,- K¢ 240,- K¢ 545,- K¢ 16.350, - K¢
2 ltzkovy pokoj 300,- K¢ 240,- K¢ 540,- K¢ 16.200, - K¢
3 lazkovy pokoj 295,- K¢ 240,- K¢ 535,- K¢ 16.050, - K¢

V souladu se zakonem €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, musi po Uhradé za ubytovani
a stravu klientovi zGstat alespon 15 % jeho celkového pfijmu.

12
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Aktivity a terapie, které DOMOVA nabizi

Sici dilna
V této dilné se zamérujeme hlavné na rucni prace.
Siji se kapsi¢ky na krk, kapsare, latkové panenky, zvifatka, latkové

domino, ubrousky dle prani klientl, k vano¢nimu casu andélicky
apod.

Snoezelen

Slovo vzniklo spojeni dvou slov snuffelen (Cichat) a doezelen (dfimat).

Je to misto pro radost a setkdvani, usporadané prostredi, ve kterém jsou osloveny jednotlivé
nebo najednou vsechny smysly, misto odpocinku, relaxace, ale i aktivity, klid, uték od
okolnich Casto stresujicich podnétd, uvolnéni, potéseni, sdileni a JEEET——g : ;
mnoho dalSich. .

Je na kazdém clovéku co preferuje a na co chce zaméfrit.

Je uréen predevsim pro osoby trpici dlsledky moderni spolec¢nosti,
psychiatrické diagndzy, osoby s problémy v komunikaci aj.

Zahradni terapie

Spociva v podstaté v zahradniceni, teda péstovani rostlin a péci o
né.

ProcviCovani motorickych dovednosti pfi praci s drobnym
zahradnickym naradim.

Poznavani kvétin a stromd. .
Vyuka jednotlivych zahradnickych dovednosti (zalévani, pleti,
okopavani, kypreni, vysev a vysadba).

Vyuziti zahradnické dilny k aranzérskym dovednostem.

Keramicka dilna

Tato dilna se zabyva vyrobou predmétl z keramiky. Pracuji také i
s pfirodnimi materidly.

Vyrabi také keramické doplnky, které se pak dale vyuzivaji v jiné
dilné.

Arteterapie/volnoc¢asové aktivity

Arteterapie je urcena vSem, ktefi chtéji tvofit a to bez omezeni véku, zdravotniho a
dusevniho stavu nebo smyslového postizeni. Opirad se o vytvarné projevy osob, jako o hlavni
IéCebny prostiedek. Nejde pfi ni o dokonalé dilo, ale o proces tvorby. Vyuziva vytvarné
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umeéni jako prostfedek k osobnimu vyjadreni v rdmci komunikace.

- Cil: Zprostfedkovani kontaktu, aktivizace, komunikace prostfednictvim vytvarného projevu,
odstranéni Uzkostnych stav( nebo socializace (ziskdni znalosti a dovednosti pro zaclenéni
do spolecnosti).

- Volnocasové aktivity jsou zaméreny predevsim na aktivni traveni volného ¢asu
Zpév
Tanec
Navstévy s fararem
Navstéva nebo poraddani spolecenskych akci
Spoleéné cteni
Spolecenské hry

Sportovni aktivity

Dilny béZného Zivota

- Tato aktivita je zamérena predevsim na zaklady vareni.

-V DOMOVE je ziizena mala kuchyn, kde si klienti mohou zkouset
zaklady vareni a sezndmi se s domacimi spotrebici.

Télocvicna

- Podplrna aktivita k uvolnéni napéti a k seberealizaci klienta.

- Ovliviiuje schopnosti sebe vyjadreni, soustfedéni se a emocni |
stability. '
- Télocviéna je k dispozici v prostorach DOMOVA.

Dalsi aktivity:

Canisterapie

- Zjednodusené feceno jde o ,,léébu pomoci psa‘ a vse co je pro udrieni a zlepSeni
psychického a fyzického stavu klienta. Zakladem je predevsim dobra povaha psa a socialni
citéni psovoda.

- Canisterapii v Domové zajistuje externi pracovnik, ktery dojizdi do Domova 2x mési¢né vzdy
na 1 hodinu. Canisterapie probiha skupinové, individualni canisterapii je moiné na prani
klienta a finan¢nim moznostem domluvit.

- Jak vlastné pomaha:

Pomdha s polohovanim se uvolfovat a zvySovat télesnou teplotu
Pomoci her rozvijet motoriku

Odbourava agresivitu

UCci, jak spraveé se chovat (nejen k pstim, ale i k ostatnim zvifatam)

14
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Pravidla slusného chovani

Klienti jsou vramci pravidelnych schizek informovani o pravidlech slusného chovani,
pravidla jsou preddna v pisemné podobé, dale probiraji pravidla s klicovymi pracovniky a
pracovniky svého oddéleni.

Zameéstnanci v prlibéhu sluzby slusné upozornuji klienty na zasady slusného chovani, taktné
upozoriuji na nevhodné a neslusné chovani a dbaji na dodrZzovani téchto zasad mezi klienty
samymi, klienty a zaméstnanci, klienty a okolim.

Vymezeni pravidel sluSného chovani a postup feSeni téchto situaci je oSetfeno vnitfnimi
pravidly:

Vstup do kancelare

e Klient, ktery vstoupi do kancelare bez klepani, je vyzvan, aby dodrZoval pravidla
slusného chovani, zaklepal a pockal na vyzvani ke vstupu.
oV pfipadé, kdy klient vstupuje opakované bez klepani, pracovnik jej upozorni, Ze pfi
nedodrzovani pravidel bude pfisté vykazan z kancelare.
e Jedna-li se o opakované jednani, u klient(, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nevi, jsou tyto situace nacvicovany (je soucasti IP)
Nevstupovat do hovoru

e Klient, ktery se doZaduje pozornosti pracovnika ve chvili dilezitého rozhovoru i
jednani, je upozornén, aby dodrzoval pravidla slusného chovani a pockal, az pracovnik
hovor ¢i jednani ukondi.

oV pfipadé, kdy klient vstupuje do hovoru opakované, pracovnik jej jasné a razné
upozorni, Ze s nim bude jednat po ukonceni hovoru/jednani.

e Jedna-li se o opakované jednani, u klient(, kteri vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nevi, jsou tyto situace nacvi¢ovany (je soucasti IP)

Slusné vyjadrovdni

e Pokud klient vulgarné oslovuje ¢i napada pracovnika, tento jej upozorni na nevhodné
chovani a jednani.

e Pracovnik klienta upozorni, Ze on s nim hovofi slusné a totéz vyzaduje od klienta.
Pokud klient nezméni tén a zpUsob vyjadfovani, pracovnik odmitne s klientem jednat,
neni-li v IP klienta stanoveno jinak — u nékoho odejit, nékoho dlrazné upozornit ci
oktiknout, apod.

Pravidla komunikace

e Klienta béhem rozhovoru upozoriiujeme, Ze pokud néco chce ¢i potrebuje, je
sluSnosti pozadat a nasledné podékovat.
e Klienti jsou ddle upozorriovani, Ze slusnosti je pfi vstupu do mistnosti nebo pfi setkani
pozdravit
Opakované naléhdni
e Pokud klient opakované a cilené vyZzaduje a vynucuje si pozornost naléhanim,

fyzickym kontaktem, agresivnim jednanim ¢&i jinym zplUsobem je pracovnikem

upozornén, ze timto zpisobem nedosdhne cileného.
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VITE, ZE........

1. Ve smlouvé o poskytovani sluzby, kterou uzavieme
nejpozdéji v den nastupu, si domluvime a pisemné
upravime, jak bude sluzba probihat, jaké sluzby Vam
nabidneme a s ¢im Vam pomuzZeme.

S

2. Budete mit cas a prostor na poznani zarizeni, budete
mit svého klicového pracovnika. Sluzbu s Vami budeme
individualné planovat, s ohledem na vase schopnosti,

budeme Vas podporovat v ¢cinnostech, které jesté
zvladnete sami.

3. Jako kazdy clovék mate sva prava, ktera plné

respektujeme ale také povinnosti, jejichz plnéni
budeme od Vas vyzadovat:

vl

16
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e Abyste si mohli chranit své soukromi, mate
k dispozici svj klic od pokoje, toto Vase pravo
respektujeme.

e Nez vstoupime na Vas pokoj, vzdy zaklepeme a
budeme vyzadovat, abyste i Vy klepali pfri
vstupu do kancelari ¢i pokojl druhych klientti a
nevstupovali bez vyzvani.

e Pokud dostanete balicek nebo dopis, rozbalite
si jej sami.

17
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e MiZete se sami rozhodnout, co si obléknete, kdy se
plijdete koupat, jaké terapie chcete navstévovat, atd.

e P¥i stravovani, hygiené, toaletach zajistujeme
dustojny pristup, soukromi a intimni prostredi.

e e——

e MiizZete volné chodit do mésta, na prochazky,
jezdit domi na
navstévy.

18


http://picasaweb.google.com/Soniasnucelo/Picto1#5311060319703122882

A DOMEV

NA STRIBRNEM VRCHU

Rokytnice v Orlickych horach

e Navstévy mohou jezdit taktéz za Vami.

e Vyuziti verejnych sluzeb mimo zafizeni ma vidy
prednost pred sluzbami poskytovanymi pfimo
v zafizeni

e Denni program pfizpisobime béZnému zplsobu
zivota, nabidneme aktivity a domluvime zavazna
pravidla.

e Poskytujeme prostory pro koureni, dbame
dodrzovani prav druhych osob — nekurakd.

A
—

e

e 0d 22.00 - 6.00 hodin je nocni rezim, v tuto dobu se
chovejte tiSe a neruste ostatni klienty.

jinak.
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4. Nebude-li se Vam néco libit, nebo nebudete-li
spokojeni se sluzbou, muzete si stéZovat.

Jak: pisemné, Ustné, anonymné

Komu: pracovnikiim, socidlnimu pracovnikovi, reditelce, do
schranky stiznosti, ktera je u hlavniho vchodu
na adresu: DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU
Stfibrny vrch 199
517 61 Rokytnice v Orlickych horach
Muzete si zvolit zastupce (kamarada, nékoho, ke komu mate

dlvéru, pribuzného, atd.)

Co se stiznosti udélame my?

o  stiznost pfijmeme a zapiSeme
o  stiznost provérime
o do 30 dnGl Vam odpovime (anonym — nasténka u

o m

Co kdyz se Vam nase odpovéd nebude libit?

20
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MUzete se odvolat.

Kam, komu:

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Na Pofi¢nim pravu 376/1

Nové Mésto

128 00 Praha 2

adresa elektronické podatelny: posta@mpsv.cz
tel.: +420 950 191 111

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
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Stiznosti, podnéty, pripominky

Stiznosti, podnéty a pfipominky jsou pro zafizeni cennym zdrojem informaci o sluzbé,

kterou zafizeni poskytuje, o tom jak je klienty &i jejich blizkymi vnimana, pfijimana, kde

jsou slabéa mista, ve kterych oblastech by se mélo vynalozit zvySené usili. Stiznosti jsou

chapany jako zdroj pro zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Kdo muiZe stiZznost podat:

klient,

opatrovnik nebo podpUrce klienta,

osoba blizka,

osoba zmocnéna klientem, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku,

zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Jak mizZe byt stiznost podéana:

Ustné i pisemng,
anonymneé (nepodepisSu se) i s podpisem.

KdyzZ stiznost podavam, tak mam pravo:

byt seznamen s postupem podavani stiznosti,
byt seznamen s tim, komu se stiznost podava,

byt vyslechnut, podle stupné naléhavosti o terminu rozhovoru a jeho rozsahu
rozhodne vedouci sluzby, vzdy v co nejkratSim terminu,

na uplatnéni svych vyhrad k provozu zafizeni, k pracovnikiim nebo poskytovanym
sluzbam,

si svobodné zvolit svého nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat, pfipadné vyuzit sluzbu mediatora,

podat stiznost do 1 roku od doby, kdy nastala skutec¢nost, ktera je predmétem
stiznosti,

nahlizet do dokumentace, kde je vedena stiznost a pofizovat z ni kopie nebo
vypisy.

Komu mohu stiznost predat:

- feditelce, vedouci sluzeb, nebo socidlnimu pracovnikovi. Mize byt vhozena do
schranky stiznosti, ktera je umisténa pfi vstupu do DOMOVA (prosklend spojovaci
chodba) vedle hlavnich dvefi

Kontakty:

Reditelka DOMOVA

Mgr. Eva Fremuthova, MBA, MCS
tel.: 494 595 117; 739 460 286
email: fremuthova@dnsv.cz
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DanaJandova
tel.: 494 595 117, 739 449 204
email: email: jandova@dnsv.cz

Socialni pracovnik

Véra Kralova
tel.: 494 595 117; 724 885 767,
email: socialni5@dnsv.cz

Co se déje po podani stiznosti:

Stiznost je zaevidovana v seSité stiznosti (ktery je u socialniho pracovnika)

Je stanoven tym pracovnik( (feditelka, vedouci sluZzeb, socialni pracovnik apod.).
Stiznosti nefesi a jejich vyfizovani se neucastni pracovnik, proti kterému stiznost
smeéfuje, je vSak vyzvan ke sdéleni svého postoje v ramci projednavani stiznosti.
Vyhodnocovani stiznosti je v kompetenci ustanoveného tymu pracovnikd, ktery

planuje schlizky, kde fesSi obsah stiznosti a pfizve si i osobu, kterd stiznosti
podala.

Lh{ta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni od jejiho podani.
Tym pracovnik(l vzdy stiznost vyhodnoti pisemné a ten kdo podal stiZznost,
dostane jedno pisemné vyhotoveni.

Vyfizeni anonymnich stiznosti je vyvéSeno na nasténce vedle schranky na
stiznosti, a ponechano po dobu 14 dni, poté je zalozeno v seSité stiznosti.

Odvolani nebo provéreni vyrizeni stiznosti

V pfipadé, Ze Vase stiznost nebyla vyfizena k plné spokojenosti, nebo nedoslo k vyfizeni

stiznosti v maximalni lhité 60 dnt od doruceni stiznosti, mlzete se obratit Ministerstvo

prace a socialnich véci o provéreni vyfizeni této stiznosti. Je nutné vSak v zadosti uvést

dlvod, pro¢ Zadate o provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 376/1

Nové Mésto

128 00 Praha 2

ID datové schranky: sc9aavg

adresa elektronické podatelny: posta@mpsv.cz
tel.: +420 950 191 111

Dale se mUzZete obratit na vefejného ochrance prav: Vefejny ochrance prav
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto, e-mail:
podatelna@ochrance.cz
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Co je to stiznost?

Stiznost je, kdyz se mi vdomoveé néco nelibi.

Jsem rozzlobena a nastvana.
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Sepiseme spolu stiznost.

i

Stiznost hazim do schranky, ktera je u vstupnich dvetri.

Stiznost jdu projednat se socialnim pracovnikem.
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Jsem nespokojenq, jdu za pani feditelkou.

Pani feditelka neni pritomna, jdu za jeji zastupkyni.
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Nechci si stézovat sama, pozadala jsem kamarada.
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DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU

se sidlem: Sttibrny vrch 199, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach,
ICO 70188653

zastoupeny Mgr. Evou Fremuthovou, MBA, feditelkou

(dale jen ,Poskytovatel”)

Klient: XXXX

Trvalé bydlisté: XX
Datum narozeni: XX
Rodné Cislo: XX

Zastoupen opatrovnikem:

ustanoven opatrovnikem na zdkladé rozhodnuti XX
pod €. j. XX

(dale jen ,Klient”)

uzaviraji podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach smlouvu o
poskytovani socialni sluzby
Domov se zvlastnim rezimem

Clanek 1
Uéel smlouvy a cil poskytované sluzby

(1) Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek, za kterych budou Klientovi poskytovény
ddle popsané socialni sluzby, a to na zakladé jeho zadosti a v souladu s § 50 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Poskytovatel je opravnén k poskytovani socialnich
sluzeb, druh sluzby domov se zvlastnim rezimem.

(2) Cilem poskytované sluzby je podporovat klienty formou poskytovani individualné
stanovené podpory a specifické nabidky sluzeb s prvky zvlastniho rezimu pfi zajisténi jejich
zakladnich Zivotnich potfeb a obnoveni nebo ziskdni navykl, schopnosti a dovednosti tak,
aby mohli v co nejvétsi mozné mite Zit distojné, béznym zplsobem Zivota a pokusit se o

zaclenéni do bézné spolecnosti.
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Clanek 2
Rozsah poskytované sluzby
(1) Socidlni sluzba Domov se zvlastnim rezimem je poskytovdna v pobytové formé, a to na
prani Klienta a v jeho zajmu. Rozsah poskytovani socidlni sluzby je upresnén v této smlouvé,
ve vnitfnich prfedpisech Poskytovatele a zejména v individudlnim planu Klienta, kde je
uvedeno podrobnéjsi vymezeni rozsahu (Cetnosti a intenzity) poskytovanych sluzeb, zejména
jakym zplsobem, jak ¢asto a kdy budou Klientovi sluzby poskytnuty, ktery je veden v rdmci
individudlniho planovani sluzby s Klientem a stanoveni cilll, kterych chce Klient dosdhnout.

(2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi zdkladni ¢innosti domova se zvlastnim
rezimem: |) poskytnuti ubytovani; 1l) poskytnuti stravy a Ill) Ukony péce.

(3) Zakladni ¢innosti jsou Klientovi poskytovany celorocné po dobu ucinnosti smlouvy, a to
zejména na adrese: Stfibrny vrch 199, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach. Konkrétni
¢asové vymezeni jednotlivych poskytovanych ¢innosti vychazi z Informaci o moji sluzbé.

Clanek 3
Uhrady za sluzby
a) Skladba a vyse uhrad za poskytované socialni sluzby

(1) Uhrady za poskytovanou socidlni sluzbu v domové se zvlaétnim reZzimem jsou tvofeny: a)
Uhradou za ubytovani; b) dhradou za stravu a c) iUhradou za péci.
(2) Klient je povinen zaplatit denni Uhradu za ubytovani v ¢astce:

1 - luzkovy pokoj 305,- K¢/den

(3) Klient je povinen zaplatit denni Uhradu za stravu v ¢astce 240,- KE. VySe Uhrady za stravu
je tvorena cenou potravin ve vysi 129,- K¢ a rezZijnimi ndklady ve vysi 111,- K¢ Cena
jednotlivych jidel je upravena v Informacich o moji sluzbé.

(4) Klient je povinen zaplatit denni Uhradu za péci v ¢astce 1/30 prispévku na péci podle
poctu dnuU kalenddiniho mésice za ktery uhrada ndlezi. Pobyva-li v zafizeni bez preruseni
v pribéhu celého kalendarniho mésice, zaplati celou vysi pfiznaného mési¢niho prispévku na
péci.

(5) Klient byl seznamen s vysi jednotlivych Uhrad, upravenou v Informacich o moji sluzbé,
vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni vSak nebyl schopen porozumét v plné mire
ustnimu vykladu této prilohy. Poskytovatel prohlasuje, ze vedle Klienta byl s Informacemi o
moji sluzbé i vysi jednotlivych Uhrad sezndmen rovnéz jeho opatrovnik.
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(6) V pripadé potireby zmény ve vysi Uhrad, a to zejména v zavislosti na zméné obecné
zavaznych prdvnich predpisd, vyvoji cen, vyznamné zméné okolnosti, za kterych budou
sluzby poskytovdny, zejména zméné stupné zavislosti Klienta nebo vyznamné zméné jeho
zdravotniho stavu, je Poskytovatel povinen informovat Klienta bez zbyte¢ného odkladu poté,
co byla potifeba zmény ve vysi Uhrad zjiSténa. Zména ve vysi Uhrad bude feSena dodatkem
k této smlouvé.

b) Povinnost sdélit a doloZit vysi pfiznaného prispévku na péci a zpétné priznani prispévku
na péci

(7) Klient je povinen ozndmit Poskytovateli zménu vySe pfispévku na péci nebo zpétné
ptiznani prispévku na péci, a to do 20 dnli ode dne, kdy se o této skutecnosti dozvi.

(8) Jestlize byl prispévek na péci Klientovi pfizndn zpétné, nalezi Poskytovateli ve vysi
odpovidajici vySi uhrady za péci, byla-li Klientovi vtomto obdobi jiz socidlni sluzba
poskytovana.

(9) Pokud Klient zamléi zménu vySe nebo zpétné priznani prispévku na pédi, je Klient povinen
doplatit dhradu ¢astky stanovené podle skutecné vyse prispévku na péci do 30 dnl ode dne,
kdy k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan.

c) Snizeni Uhrady za ubytovani a stravu
(10) Klient prohlasuje, Ze vyse jeho pfijmi mu neumoziuje uhradit plnou vysi Uhrady za
ubytovani a stravu stanovenou individudlné podle Informaci o moji sluzbé tak, aby mu
zGstalo alespon 15% jeho pfijmu. Z tohoto dlvodu se Klient a Poskytovatel dohodli na snizeni
Uhrady za ubytovani a Uhrady za stravu.

Ubytovani 305,- K¢
Strava 240,- K¢
Celkem/den 545,- K¢
Celkem/mésic 16.350,- K¢

Vyse diichodu (bez pFispévku na péci)

Jiné pfijmy

Prijmy celkem

PIna uhrada 16.350,- K¢
Uhrada pfi zachovani 15% mési¢niho piijmu

Uhrada celkem

Slovy:
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(11) Klient prohlasuje, Ze Poskytovateli pfed podpisem této smlouvy pravdivé a Uplné sdélil a
dolozil vysi svého dlchodu i svych dalSich pfijma, které budou zapocitany do vyse celkového
mésicniho prijmu. Klient je povinen Poskytovateli sdélit zménu vyse svych pfijm(, a to do 20
dnl ode dne, kdy se o této zméné dozvi.

(12) Pokud Klient zaml¢i skute€nou vysi svého pfijmu, je povinen doplatit Uhradu ¢astky
stanovené podle skutecné vyse pfijmu do 30 dnl ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem
pisemné vyzvan.

d) Zpusob placeni

(13) Klient a Poskytovatel se dohodli, Ze uUhrady budou placeny z dlchodu Klienta,
pfevadéného na ucet Poskytovatele prostiednictvim hromadného seznamu Ceské spravy
socialniho zabezpeceni.

e) Lhiaty pro zaplaceni

(14) Klient je povinen zaplatit uhrady za ubytovani, stravu a za péci nejpozdéji do konce
kalendafniho mésice, za ktery je sluzba poskytovana (napt. za mésic duben je nutné Uhradu
zaplatit nejpozdéji 30. dubna).

(15) Naklady na osobni potreby hradi Klient. Klient hospodafi s finan¢nimi prostiredky s
podporou klicového pracovnika. Jejich vzdjemny vztah je upraven samostatnou pisemnou
dohodou.

f) Pravo na pisemné vyuctovani a nahlédnuti do prehledu vyuctovani

(16) Pisemné vyuctovani uhrady za péci, ubytovani a stravu je Poskytovatel povinen predlozit
Klientovi jednou za kalendafni rok, a to do 28. 2. kalendafniho roku nasledujiciho po roce,
jehoz se tyka. Klient ma pravo kdykoli nahlédnout do svého pfehledu vyuctovani.

(17) Pisemné vyuctovani uhrady nezbytnych nakladd z uctu v depozitni pokladné je
Poskytovatel povinen predlozit klientovi vidy jednou za 3 mésice, a to do konce posledniho
mésice kalendarniho ctvrtleti. Pisemny sumar je Poskytovatel Klientovi povinen predlozit
vidy jednou za kalendarni rok, a to do 28. 2. kalendarniho roku ndsledujiciho po roce, jehoz
se tyka. ZpUsob vyuctovani je uvedeny v priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

g) Vratky

(18) Poskytovatel je povinen Klientovi vratit preplatek na Uhraddch za poskytnuté sluzby
(vratka). VySe preplatku (vratky) je stanovena v souladu s Informacemi o moji sluzbé.
Poskytovatel je povinen prevést preplatek (vratku) prevodem na vkladni knizku Klienta, a to
nejpozdéji do 25, dne kalendafniho mésice, nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek
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(vratka) nalezi (napf. preplatek (vratku) za mésic duben je Poskytovatel povinen prevést na
ucet klienta podle véty treti nejpozdéji do 25. kvétna).

Clanek 4
Ubytovani Klienta
(1) Klient bude ubytovan v Domové se zvlastnim rezZimem na adrese Stfibrny vrch 199, 517
61 Rokytnice v Orlickych horach. Ubytovanim se rozumi i poskytovani sluzeb s ubytovanim
obvykle spojenych, a to zejména dodavka plynu a elektrické energie, dodavka studené a
teplé vody a sbér odpadnich vod, uklid spolecnych prostor, apod. Poskytnuti ubytovani
v sobé zahrnuje také uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni v rozsahu odpovidajicim zatazeni Klienta na oddéleni E2, vymezeném v Informacich o
moji sluZzbé a individudlnimu planu Klienta.

(2) Klient je ubytovan na 1 - lGzkovém pokoji. V pokoji ma k dispozici postel, nocni stolek,
Satni skFin, stll, Zidle. Na zakladé dohody s Poskytovatelem si mlzZe pokoj dovybavit vlastnim
nabytkem. V ptipadé, kdy dojde ke zhorseni fyzického ¢i psychického stavu, ktery bude mit
vliv na jeho dosavadni schopnosti a dovednosti, bude mu Poskytovatelem nabidnut jiny

vvvvv

(3) Mimo svuj pokoj muze Klient zpGsobem obvyklym uZivat také spole¢né prostory zafizeni,
jimiz jsou jidelna, spolecenska mistnost s TV, prostory dilen a poskytovani terapii, télocvi¢nu

a venkovni aredl zafizeni.

(4) Poskytovatel se zavazuje udrZovat spolecné prostory ve stavu zplsobilém pro fadné
ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prdv Klienta spojenych s uZivanim téchto
prostor. Klient je povinen uzivat pfidélené ubytovaci prostory zplsobem obvyklym a
udrZovat je vsouladu svnitfnimi pfedpisy Poskytovatele a nesmi v nich bez souhlasu
Poskytovatele provadét zadné zmény.

(5) Klient je povinen ke dni ukoncéeni uc¢innosti smlouvy uvést pokoj do plvodniho stavu a
vyklidit vSechny své movité véci, ledaZe je tato smlouva nahrazena novou smlouvou o
poskytovani socidlni sluzby uzavienou mezi Klientem a Poskytovatelem. Pokud Klient tuto
svou povinnost nesplni, je Poskytovatel opravnén tyto véci uskladnit na naklady Klienta ve
verejném skladisti nebo u jiného schovatele.

(6) V pripadé, Ze Klient zemfre, je dédic Klienta povinen prevzit vSechny movité véci Klienta
uschované u Poskytovatele bez zbytecného odkladu. Pokud tak i pres pisemnou vyzvu
Poskytovatele v pfimérené lh(té uréené Poskytovatelem neucini, je Poskytovatel opravnén
tyto véci na naklady dédice uschovat ve verejném skladisti nebo u jiného schovatele.
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Clanek 5
Stravovani klienta

(1) Poskytovatel zajistuje celodenni stravovani pro Klienta odpovidajici jeho véku, zdsadam
raciondlni vyzivy a potfebdm dietniho stravovani minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel denné.
(2) Stravovani probihd na zakladé pravidel stravovani a predem zverejnéného jidelniho listku,
na jehoZ tvorbé se podili zastupce klientl. Doba vydeje stravy je upravena v Informacich o
moji sluZbé.

(3) V ptipadé potieby Poskytovatel zajisti stravovani podle individudlnich potfeb Klienta ci
Upravu stravy podle jeho potieb, nelze-li tomu rozumné odporovat. Konkrétni dieta klienta,
na jejimz zajisténi se s Poskytovatelem dohodli, bude uvedena v individualnim planu klienta.

Clanek 6
Ukony péce

(1) Péce je poskytovana individudlné, a to vsouladu sosobnim cilem Klienta a jeho
individualnim planem, pficemz Poskytovatel se zavazuje zajistovat v souhlasu s § 16 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., zakladni ¢innosti v rozsahu téchto ukona:
(1) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny a
- pomoc pfi péci o vlasy a nehty
(11) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
- pomoc pfi oblékani a svlékani
- pomoc pfi podavani jidla a piti
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim

prostoru
(1l1) zprostfedkovavat kontakt se spolecenskym prostiedim:

- podpora a pomoc pti vyuzivani béiné dostupnych sluzeb (napf. posta,
restaurace, obchody) a informacnich zdroja (napf. internet, noviny)

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou (napf. navstévy) a
pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefovani
osob (napft. vylety, spole¢enské akce, spolecné pobyty)

(IV) zajistovat socialné terapeutické ¢innosti:

- ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani (napf. nacvik
sebeobsluhy, obsluhy domacnosti — uklid, prani, vareni)

(V) aktiviza¢ni €innosti:

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim

prostiedim,

- ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti (napr. keramicka, kosikarska, tkalcovska dilna)
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(V1) pomoc pfi uplatfiovani prav, zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfovani prav a opravnénych zajma (napfr.
pomoc pfi vyfizovani Ufednich zaleZitosti, zprostfedkovani zaméstnani,
hospodareni s penézi)

Clanek 7
Osobnim cil Klienta a jeho individualni plan
(1) Osobni cil a zplsob podpory kjeho dosaZzeni jsou sjednany a zaznamenany
v individudlnim planu Klienta vypracovaném v souladu s vnitfnimi pravidly Poskytovatele.
Individualni plan zohledriuje moznosti, schopnosti, vék a prani Klienta.

(2) Individudlni plan je sestavovan na zdkladé spoluprace Klienta s pracovniky Poskytovatele,
zejména  socidlnim  pracovnikem, klicovym  pracovnikem, dalSimi  pracovniky,
opatrovnikem/zastupcem/podplrcem a dale rodinnymi pfislusniky a zahrnuje i rizikovy plan
a planovani osobnich pfani a potfeb Klienta s pfihlédnutim k jeho moZnostem, rozsahu
postizeni a véku.

(3) Poskytovatel se zavazuje individudlni plan pravidelné prehodnocovat, a to v souladu
svnitfnimi pravidly. Klient ma pravo kdykoli za trvani smlouvy poZadovat uUpravu
individudlniho planu. Zména individualniho planu, véetné zmény cile neni divodem pro

zménu smlouvy formou dodatku.

Clanek 8

Zprostiedkovani 1ékd, kompenzacnich pomticek, inkontinen¢nich pomticek

(1) Klient souhlasi s tim, Zze mu zdravotni sestry zprostredkuji dle jeho potfeb inkontinencni
pomlcky, kompenzacni pomlcky, léky, a to prostfednictvim dodavatell spolupracujicimi
s Poskytovatele. Poskytovatel je povinen pfi zprostfedkovani dbat na kvalitu, efektivnost a

ekonomicnost.

Clanek 9
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem

(1) Klient byl sezndmen s vnitinimi pravidly Poskytovatele, podle kterych se socidlni sluzba
podle této smlouvy zejména poskytuje, konkrétné: Informace o moji sluzbé. Vsechna pravidla
jsou kdykoli fyzicky dostupna u socialni pracovnice, v kancelafi feditelky a na informacni
tabuli v prostorach domova se zvlastnim rezimem.
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(2) Klient prohlasuje, Ze mu byly uvedené vnitini predpisy predlozeny k nahlédnuti, Ze se
s nimi osobné seznamil, Ze mu byla Poskytovatelem naleZité vysvétlena a Ze jim porozumél a
zavazuje se k jejich dodrZovani.

(3) Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi zméné vnitfnich pravidel uvedenych v tomto ¢lanku ¢i pfi
vydani nového pravidla je Klientovi bez zbyte¢ného odkladu predloZi a vhodnym zplsobem
ho seznami s jeho obsahem. Zména vnitfnich pravidel neni dlvodem pro zménu této
smlouvy pisemnym dodatkem.

(4) Pokud Klient nebude dodrzovat tuto smlouvu, vnitini pravidla Poskytovatele, se kterymi
byl fadné seznamen, popfipadé bude naruSovat souZiti s dalSimi klienty, mGze Poskytovatel
pfikro¢it k nasledujicim napravnym opatienim: a) Domluva, b) Ustni nebo pisemné
napomenuti, c) Navrh na ukonceni pobytu, d) Vypovéd.

Clanek 10

Ukonceni smlouvy

(1) Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi. V pfipadé
vypovédi ¢ini vypovédni Ihlta pro Klienta 1 kalendarni mésic, pro Poskytovatele 3 kalendarni

meésice.

(2) Klient mze smlouvu vypovédét bez udani davodu. Poskytovatel muizZe smlouvu
vypovédét z téchto davod:

a) Jestlize Klient zavinéné hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za hrubé poruseni se povaZuje zejména zamlceni zmény vysSe nebo
zpétného priznani prispévku na pédi, pfipadné opakované nezaplaceni uhrady.

b) Jestlize Klient, i po opétovném napomenuti, opakované hrubé porusuje vnitfni
pravidla uvedena v ¢l. 8 této smlouvy.

c) Jestlize pristup Klienta k poskytovani socialni sluzby znemozniuje naplfiovat
zakladni zdsadu rozsahu a formy pomoci a podpory podle § 2 odst. 2 zdkona o
socialnich sluzbach.

d) Jestlize Klient z rodinnych nebo jinych, neZz zdravotnich dlvodd nevyuZiva
poskytované sluzby podle této smlouvy déle nez 3 mésice.

e) Jestlize doslo na strané Klienta ke zménam potieb, které neni Poskytovatel
schopen zajistit.

f) Jestlize Klient odmitne uzavtit dodatek ke Smlouvé, jimz se méni vySe Uhrady
v souladu s touto smlouvou.

(3) Pfi vypovédi v pribéhu adaptacniho pobytu plati vypovédni |hita 14 dn0. Lhlta zacina
bézet dnem nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

(4) Pri vypovédi ze strany Poskytovatele budou Klientovi v pfipadé jeho zajmu poskytnuty
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informace o alternativnich socidlnich sluzbach. Zaroven Klient bere na védomi to, ze
v pfipadé ukonceni smlouvy je povinen uvolnit pokoj do lh{ity vyprseni Gcinnosti smlouvy o
poskytovani sluzby.

Clanek 11

Platnost Smlouvy

(1) Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to do XXXX/ neurcitou.
(2) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Gcinnosti ................

Clanek 12

Zavérecna ujednani

(1) Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden zlstane Klientovi, jeden
opatrovnikovi a jeden Poskytovateli. MUzZe byt zménéna pouze vzestupné cislovanymi a
vSemi stranami podepsanymi dodatky.

(2) Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva vyjadtuje jejich vaznou vili a Ze smlouvu vyjadfuje
prani a zajmy Klienta, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

(3) Smlouva byla projednana a uzaviena v pfitomnosti osoby vedené pod podpisy smluvnich
stran jako dalsi pfitomna osoba. Strany prohlasuji, Ze souhlasily s projedndnim této smlouvy
v pfitomnosti této osoby.

V Rokytnici v Orlickych horach dne ..................

Klient opatrovnik za Poskytovatele
feditelka

Dalsi pfitomna osoba
Prilohy:

1. Zpusob vyuctovani
2. PInd moc pro hospodareni s finan¢nimi prostredky
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Pravidla pro vypocet vyse preplatku (vratky)

l.
Uhrada za péci

(1) Neni-li sluzba poskytovdna v pribéhu celého kalendarniho mésice, nélezi Klientovi za
kazdy cely kalenddarni den trvani nepfitomnosti pomérna c¢ast prispévku na péci odpovidajici
1/30 jeho pIné vyse. Vratka Uhrady za péci Klientovi nenaleZi v pfipadé, Ze je hospitalizovan
v nemochnici. Pokud vsak Klient je hospitalizovan v nemocnici cely kalendarni mésic, vyplata
prispévku na péci je z tohoto dlivodu zastavena.

.
Uhrada za stravu

(1) Klient je povinen oznamit Poskytovateli svou nepfitomnost v domové se zvlastnim
rezimem Ustné, pisemné nebo telefonicky, a to nejpozdéji do 10:00 kalendafniho dne,
pfedchdzejiciho dni zahajeni nepfitomnosti, v pfipadé nepfitomnosti o vikendu, tuto nahlasit
nejpozdéji ve ¢tvrtek do 10:00.

(2) V ptipadé nepritomnosti Klienta v domové se zvlastnim rezimem, nalezi Klientovi za kazdy
kalendarni den, v némz neodebral Zadné jidlo, vratka uhrady za stravu, odpovidajici cené
potravin a 50% rezijnich nakladd stanovenych ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

(3) V pripadé, ze Klient v pribéhu kalendarniho dne odebere alesponi jedno jidlo, mu vratka
za stravu nendlezi. Klient md vSak pravo na odebrani potravin a ndpoja ve formé tzv. balicku

v cené neodebranych jidel.

Vice ve smérnici - Stanoveni uhrady za sluzby a zplisobu ozndmeni pobytu mimo zarizeni.
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PIna moc k hospodareni s financnimi prosredky

Ja, XXXXX

Trvalé bydlisté: XXXX
Rodné Cislo: XXXX
Datum narozeni: XXXX

Zastoupen opatrovnikem:XXXX
na zakladé rozhodnuti XX

pod €. j. XX

(dale jen ,,Zmocnitel”)

timto zmocnuji poskytovatele socidlnich sluzeb, Domov na Stfibrném Vrchu se sidlem
Stfibrny vrch 199, 517 61 Rokytnice v Orlickych horéach, ICO 70188653, zastoupeny Megr.
Evou Fremuthovou, MBA freditelkou, k hospodafeni s finanénimi prostfedky na uctu ¢.
................... a Uctu vedeného v depozitni pokladné. A to konkrétné k tomu, aby hospodafil
s financnimi prostredky na uctech zmocnitele plné v souladu se smlouvou o socidlnich
sluzbach ucinné od .................. , @ dohodou o hospodareni s finanénimi prostfedky ucinné od

Zmocnitel bere na védomi, Zze Zmocnénec se mliZe nechat zastoupit jinou osobou, ktera
bude povérena reditelem zafizeni hospodafit s finanénimi prostfedky na uctu.

V Rokytnici v Orlickych horach dne ........................

Zmocnitel .ooevveveviiieeeieeee s

Opatrovnik .....ccceeeeeeeevieieceecee e,

Udélené zmocnéni ptijimam

V Rokytnici v Orlickych horach dne ............c.ucu......

ZMOCNENEC cvuvveeereeierereeeeeeerererseeesineeens
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Dohoda o hospodareni s financnimi prostiedky klienta

Klient XXXXX

Trvalé bydlisté: XXXX
Rodné Cislo: XXXX
Datum narozeni: XXXX

Zastoupen opatrovnikem:XXXX
na zakladé rozhodnuti XX

pod €. j. XX

(dale jen ,,Zmocnitel”)

Uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto dohodu o hospodaieni s finanénimi
prostiedky Klienta

I
Ucel dohody

(1) Uéelem této dohody je upravit pravidla pro hospodareni s finanénimi prostiedky Klienta
tak, aby bylo zajisténo jeho pravo na lidskou dlstojnost, pficemz pravidla vychazeji ze zdsady
individudlné urcenych potfeb a plné zohlediuji, Ze musi plsobit na Klienta aktivné,
podporovat rozvoj jeho samostatnosti, motivovat ho k takovym ¢innostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jeho
socialni zaclefiovani.

(2) Poskytovatel je povinen v souladu s touto dohodou jednat v nejlepsim zajmu Klienta a
dodrzovat informacni povinnost vici Klientovi a jeho opatrovnikovi. O zplisobu hospodareni
vede zaznamy, které na vyzvu Klienta nebo jeho opatrovnika predlozi nejpozdéji ve lh(té 15
dnl ode dne doruceni vyzvy. V ptipadé stifetu zajmU mezi Klientem a opatrovnikem
Poskytovatel zvazi podnét na opatrovnicky soud k reseni nastalé situace. Pro zajisténi ucelu
této dohody se opatrovnik zavazuje poskytnout Klientovi a Poskytovateli soucinnost.

.
Kapesné

(1) Strany pIné respektuji prdvo Klienta samostatné jednat v béZnych zalezitostech
kazdodenniho Zivota podle § 64 obclanského zdkoniku, a to bez ohledu na rozhodnuti o
omezeni svépravnosti. Ktomuto ucelu muaze Klient skonkrétnim zaméstnancem
Poskytovatele uzaviit samostatnou dohodu o hospodareni s penézi, na zakladé které
nasledné Klient hospodafi spolecné stimto zaméstnancem Poskytovatele. Uréend castka
kapesného vychazi zprani Klienta, individudlniho planu, je vsouladu s pravidly pro
individualni planovani Poskytovatele a byla stanovena ve VySiw.ccereennen K¢

v v

mésiéné/tydné.
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Pato
N DOMSVY
NA STRIBRNEM VRCHU
Rokytnice v Orlickych horach
Il.
Maésicni nakupy a jiné pravidelné i nepravidelné vydaje

(1) Strany si ujednaly, Ze Poskytovatel na zakladé zmocnéni ze strany Klienta, které je
pfilohou Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby C. ............. , hospodari pro ucely mésicnich
nakupl zejména potravin, drogerie, drobného osaceni, drobnych pfedmétl bézné spotieby
podle prani a potfeb klienta nebo jinych vydajl, zejména na zdravotni péci, nebo vydaju
spojenych s kulturnimi a spole¢enskymi udalostmi s €astkou ve vysi .................... K¢ mésicné.
(2) Svatek (50,- K¢), narozeniny (150,-K¢) a jubileum (350,- K¢) Klienta neni hrazeno z ¢astky
uvedené v bodé 1.

(3) Strany se dohodly, Ze Uhrada lék( podminéna doporucenim |Iékare a doplatky na injekce
neni hrazena z ¢astky uvedené v bodé 1.

(4) V ptipadé nakupu nebo jiného vydaje prekracujiciho ¢astku uvedenou v odstavci 1, ale
neprekracujictho 5000, - K¢ je Poskytovatel povinen o tomto vydaji informovat Klienta a
opatrovnika alespon 15 dnl predem, a to véetné uvedeni dlvodl a uréeni Ucelu vydaje.
Tento vydaj podléha pisemnému schvaleni opatrovnikem. Nevyjadfi-li se opatrovnik ve [h(té
patnacti dnl, ma se za to, Ze toto jedndni nenamita.

V.
Zavérecna ustanoveni

(1) Dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz jeden zlstane Klientovi, jeden
opatrovnikovi a jeden Poskytovateli. MUzZe byt zménéna pouze vzestupné cislovanymi a
vSemi stranami podepsanymi dodatky.

(2) Strany prohlasuji, Ze dohoda vyjadfuje jejich vaznou vali a prani a zajmy Klienta, coz
stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

(3) Dohoda byla projednana a uzaviena v pfitomnosti osoby vedené pod podpisy smluvnich
stran jako dalsi pfitomnd osoba. Strany prohlasuji, Ze souhlasily s projednanim této dohody v
pritomnosti této osoby.

(4) Dohoda nabyva ucinnosti dne....................

V Rokytnici v Orlickych horach dne. .....................

Klient za Poskytovatele
reditelka

Dalsi pfitomna osoba
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