DOMEV

NA STRIBRNEM VRCHU

Rokytnice v Orlickych horach

Stiibrny vrch 199, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach, bankovni spojeni: 1243722379/0800
IC: 70188653

Verejny zavazek
§ 50 — Domov se zvlastnim rezimem
KOMUNITNI BYDLENI

DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU (dale jen DOMOV) je pobytové zafizeni s nepfetriitym
provozem. Sluzba je poskytovana na adrese Stfibrny vrch 199, 517 61 Rokytnice v Orlickych
horach (hlavni aredl) a Stfibrny vrch 589, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach (komunitni

bydleni). /

Poslanim Domova se zvlastnim reZimem Rokytnice v Orlickych horach je podporovat klienty
formou poskytovani individudlné stanovené podpory a specifické nabidky sluzeb s prvky
zvlastniho rezimu pfi zajisténi jejich zakladnich Zivotnich potieb a obnoveni nebo ziskani navykd,
schopnosti a dovednosti tak, aby mohli v co nejvétsi mozné mire Zit dlistojné, béZznym zplisobem
Zivota a pokusit se o zaclenéni do béZzné spolecnosti.

Dlouhodobym cilem Domova je podporovat osoby v sobéstatném — dlstojném Zivoté, v
prostiedi, které se co nejvice blizi béZnému zplsobu Zivota. Zajistit individualni potreby klient(
s ohledem na jejich lidskd prava a zachovani soukromi.

1) Zvysovat informovanost o sluzbé (aktualizovat nabidku webovych stranek, realizovat zménu
stylu webovych stranek, aktualizovat informace ve vSech zdrojich, zvefejiovat informace o
sluzbé napft. Facebook).

Termin: pribéiné béhem sledovaného obdobi.

2) Predchazet negativnimu hodnoceni - upozorniovat a diskutovat s klienty o jejich pravech a
povinnostech s ohledem na 8§88l ZSS (respektovat a chrdnit soukromi, integritu a dustojnost
osob, ktery se poskytuji socidlni sluzby), o pravech dalSich osob a okoli, jak jednat, jak se spravné
chovat.

Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi, 2x ro¢né skoleni bezpecnosti a pravidel chovani.



3) Provést analyzu personalniho zajisténi sluzby predevsim v oblasti pfimé péce s ohledem na
individudlni potreby jednotlivych klientd, optimalizovat pocet pracovnikd sluzby. Zamérit se na
pozadavky personalniho zajisténi sluzby s ohledem na potreby a vizi organizace 2026 — 2028.
Termin: do 6/2026, do 11/2026 - ¢asovy snimek dne + vyhodnoceni a reakce na zjisténi,

do 6/2027, do 11/2027 - ¢asovy snimek dne + vyhodnoceni a reakce na zjisténi,

do 6/2028, do 11/2028 - ¢asovy snimek dne + vyhodnoceni a reakce na zjisténi.

4a) Zajistit doplnéni kvalifikace pracovnikt socidlnich sluzeb.

4b) Zajistit dalsi vzdélavani pracovnikd v souladu s uzavienymi dohodami o doplnéni kvalifikace
a pozadavkem 48 hodin vzdélavani za dva po sobé jdouci kalendafni roky, to vSe v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach.

4c) V navaznosti na zmény kompetenci vedoucich pracovnikd zajistit formou vzdélavacich akci
prohloubeni znalosti téchto pracovnikd v oblasti personalistiky a Fizeni lidskych zdroj(.

Termin: jednotny pro 4a,4b,4c - do 31. 12. kazdého sledovaného roku predloZi pracovnici soupis
absolvovanych vzdélavacich akci, vedouci pracovnici prohloubi znalosti vySe uvedené formou
semindr, kurzl, vzdélavacich akci ¢i workshopa.

5) Dle potieby ¢&i pozadavku zaméstnanch zajistovat podporu supervizora nebo dalSich
externich odbornikl - zprostfedkovat navstévy ostatnich zafizeni se sluzbou domov zvlastni
rezimem za Ucelem vymény informaci mezi zaméstnanci, ziskani novych poznatk(, podpofit
pocit jistoty pracovnikd, nabidnout moznost feSeni spornych a nejasnych situaci s psychiatrem a
dalsimi externimi odborniky formou pfipadovych supervizi.

Termin: pribéiné béhem sledovaného obdobi.

6) S ohledem na financni situaci hledat usporna feseni v ramci zajisténi provozu Domova.
Termin: pribéZzné ve sledovaném roce (odpovédnost, feditelka, ekonom, kvalitar).

7) RozSifovat spolupraci se zahrani¢nimi partnery za Ucelem ziskani poznatk(, zkuSenosti a
vazeb k dalsi spoluprdci.
Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi.

1) Hledat mozZnosti zaméstnani klientl (chranéné pracovni misto, vieobecné prospésné prace,
oslovit dal$i organizace zaméstndvajici osoby s du$evnim onemocnénim, Utad prace apod).
Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi.

2) Jednat s predstaviteli mésta o moznosti ziskani ndvaznych prostor i aktivit pro zajisténi
terapeutickych pfileZitosti v Rokytnici v Orlickych horach.
Termin: pribézné véetné informovani zfizovatele.

3) S ohledem na stanoveny dlouhodoby cil zkvalitnit a upravit prostiedi pokoja klientd na
oddélenich - vymalovani mistnosti, vybaveni pokojli atypickym nabytkem, provedeni
specifickych Uprav pokoju a spolecenské mistnosti dle potfeb klient(, zapojit do tohoto procesu
prostrednictvim klicovych pracovnikd opatrovniky.

Termin: pribéiné béhem sledovaného obdobi.

1) ZvySovat informovanost o sluibé (pordadat 2x roc¢né dny otevienych dvefi, 1x rocné
usporadat posezeni s opatrovniky).
Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi.



v

2) Udrzet vDomové trvalou vystavu vyrobku klienti, kterd bude celorocné pfistupna
verejnosti, klientim, zaméstnanclim a navstévam.
Termin: pribéiné.

3) Usporadat 2x rocné prodejni vystavu vyrobkt nasich klientd (velikonocni vystava, vanocni
vystava).

Termin: ve sledovaném roce budou stanoveny dva terminy pro prodejni vystavy (pred
Velikonocemi, pred adventem).

4) Nadale nabizet vefejnosti moznost mandlovani pradla, pokryt potieby pecovatelské sluzby
v oblasti zajisténi stravy pro dliichodce (formou informovani verejnosti - web, mistni tisk, atd.).
Termin: pribézné (dle poptavky verejnosti).

5) Podpora dobrého jména a transparentnosti sluzby. Usilovat o posilovani dlivéry verejnosti
ve sluzbu prostfednictvim transparentniho informovani o jejim fungovani, principech prace a
dodrzovani prav klientd.

Termin: prabézné béhem sledovaného obdobi.

6) Rozvoj spoluprace s obcemi a mistnimi institucemi. Rozvijet spoluprdci s obcemi, mistnimi
institucemi s cilem zvySovat porozuméni potfebam klientl a podporovat jejich zaclefiovani do
béZného Zivota v komunité.

Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi.

Domov se zvlastnim rezimem — Komunitni bydleni

Sluzba je uréena osobam, které spliuji nasledujici podminky:

= Maji diagnostikované chronické duSevni onemocnéni, jehoz charakter vyzaduje
poskytovani dlouhodobé podpory v podminkach pobytové socialni sluzby.

= Jsou medikacéné stabilizované, pficemz jejich zdravotni stav umoziuje pobyt v komunitnim
typu bydleni.

= Jsou schopny setrvdvat v prostredi komunitniho souziti, dodrzovat stanovena pravidla
sluzby a nenarusovat bezpeci a prava ostatnich uzivateld.

= Disponuji kognitivnimi a socidlnimi schopnostmi odpovidajicimi charakteru sluzby; sluzba
neni uréena osobdm, jejichZz hlavnim divodem potieby podpory je mentdlni postizeni
nebo vyrazné snizeni intelektovych schopnosti, a jejichZ potfeby odpovidaji jinému typu
socidlni sluzby Mohou mit dualni diagnézu, pokud je jejich zdravotni stav stabilizovany a
nebrani bezpecnému poskytovani sluzby.

= VV pfipadé ustanoveného opatrovnika je vyZzadovana aktivni spoluprace uZivatele a
opatrovnika v rozsahu stanoveném soudem, a to pfi planovani a poskytovani sluzby.

= Existuje deklarovany zajem uZivatele, odpovidajici jeho kompetencim, pfipadné zdjem
osob jej zastupujicich, na feseni jeho nepfiznivé socidlni situace. UZivatel projevuje vili k
resSeni své situace, kterd je nasledné rozpracovana prostiednictvim radné nastaveného
individudlniho planu a v pripadé potreby téZ s vyuzitim prvkd zvlastniho rezimu. Tato
podminka je souédsti smluvniho ujednani mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby.

Osoby, kterym sluzba neni urcena

= jejichZ zdravotni stav vyZaduje detencni rezim, akutni lGZkovou péci, hospitalizaci ¢i jiny typ
specializované sluzby,



= které nejsou medikacné stabilizované a jejich stav znemoznuje bezpecny pobyt ve sluzbég,

= jejichz hlavnim ddvodem potieby socidlni sluzby je mentalni postizeni nebo intelektové

schopnosti v pasmu subnormy/mentaini retardace, a jejichZ potfeby odpovidaji jinému druhu
socialni sluzby,

= které odmitaji nutnou spolupraci s opatrovnikem, pokud byla stanovena soudem,

= které neprojevuji skutecny zajem o feSeni své nepfiznivé socidlni situace nebo odmitaji

spolupracovat na individudlnim planovani.

Dle § 37

Socidlni poradenstvi

Dle § 50

Ubytovani

Stravovani

Pomoc pfi osobni hygiené pripadné zajistime podminky pro osobni hygienu

Pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu

Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Aktivizacni Cinnosti

Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zélezitosti

Doba poskytovani jednotlivych ¢innosti je vymezena v dokumentu Metodika DZR, kterd je

k nahlédnuti v zafizeni.

Dopravu klienta, ktery svévolné opusti DOMOV a nasledné 7adda po poskytovateli odvoz zpét
do zafizeni. Vtakovém pripadé mulze klient vyuzit sluzby verejné hromadné dopravy,
taxisluzbu a ostatni moznosti dopravy

Doprovod klienta pfi 24 hodinovém a dalsi pobytu ve zdravotnickém zafizeni nebo pfi jiném
[é¢ebném pobytu. V takovém pripadé jsme ndpomocni pfi zajisténi doprovodu jinymi druhy
sluzeb (asistencni sluzba, sluzba domaci péce).

Osobam, které nabizenou sluzbu odmitaji, svym jedndnim, projevem a chovanim hrubé
narusuji kolektivni souziti a my nejsme schopni zajistit jejich bezpecnost, nebo bezpecnost
ostatnich klient(.

Osobdm, které védomé porusuji doporuceni lékare a dalSich odbornik(, v disledku toho
nejsou schopni respektovat zasady a pravidla poskytovani sluzby a pfijimat poskytovanou
sluzbu vrozsahu vymezeném uzavienou smlouvou o poskytovani sluzby a v souladu s
poslanim a cili organizace, pokud zdravotni stav klienta vyZzaduje péci na uzavieném oddéleni
[é€ebnych zafizeni.

Osobam, které projevi vdazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby.

Principy socidlni sluzby jsou postupy a hodnoty, které jsou spolecné vsem pracovnikiim zatizeni.

SlouZi k podpore béiného zplsobu Zivota, sobéstacnosti klientd a vychazi z Listiny zakladnich

prav a svobod, kde hlavnim krédem je: ,, Lidé jsou svobodni a rovni v dlistojnosti i v pravech.”



Zakladnimi principy poskytovani nasi sluzby jsou:

= respektovani cti a dastojnosti — klademe dlraz na respektovani integrity a ddstojnosti
kazdého jedince,

= respektovani soukromi — snazime se o zachovani maximalniho soukromi klienta,

= sexualita je pro nas normalni soucast Zivota, je pfirozenou lidskou potfebou,

= podpora sobéstacnosti a samostatnosti — klademe dlraz na uspokojovani individudlnich
potreb klientd,

= podpora béiného zplisobu Zivota dle schopnosti klienta — nabizime podporu pfi zacleriovani
se do pfirozeného spolecenského prostfedi, podporujeme rodinné vazby, jsme napomocni
jeho zarazeni se do spolecnosti,

= respektovani volby, svobodny pohyb - nabizime klientovi moZnost dle svych schopnosti
jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, uplatfiovat viastni vli,

= poskytovani prijemného prostredi se snahou neustdle zlepSovat Zivotni podminky zvySovanim
kvality a profesionality sluzby.

Kapacita komunitniho bydleni je stanovena v souladu s rozhodnutim o registraci sluzby a jedna
se dohromady o 12 ltzZek.

Domov se zvlastnim rezimem — komunitni bydleni

Rozmisténi klientl na jednotlivych oddélenich je nasledujici:

=  Budova Z-6 ldzek
=  Budova S -6 lazek

Nas verejny zavazek je dostupny prostrednictvim téchto zdroja:

- webové stranky www.dnsv.cz , Facebook

- letdk DOMOVA NA STRIBRNEM VRCHU (Méstsky Gfad Rokytnice v O. h., Méstsky ufad
Rychnov nad Knéznou, ordinace lékare, ¢ekdrna psychiatra, Péce o dusevni zdravi Rychnov
nad Knéznou, Infocentrum Rokytnice v O. h.),

- nasténky v zafizeni,
- informovanost v ramci dne otevienych dvefi.

V Rokytnici v Orlickych horach dne 1. 1. 2026

Mgr. Eva Fremuthova, MBA, MCS
feditelka DOMOVA


http://www.dnsv.cz/

