DOMEV

NA STRIBRNEM VRCHU

okytnice v Orlickych horach

Stiibrny vrch 199, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach, bankovni spojeni: 1243722379/0800
IC: 70188653

Verejny zavazek
§ 51 — Chranéné bydleni

DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU (dale jen DOMOV) poskytuje sluzbu chranéné bydleni.

Sluzba je poskytovdna na adrese:

» Sidlisté 1. maje 241, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach,
Sidlisté 1. maje 269, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach,
Mirova 1542, 516 01 Rychnov nad KnéZnou,

Jirdskova 1070, 516 01 Rychnov nad KnéZnou,
Za Pradelnou 2154, 547 01 Nachod.
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Sluzba je poskytovana nepretrzité, mira podpory je stanovena dle individualnich potreb klienta.

Poslanim Chranéného bydleni je poskytovani primérené podpory osobdam s chronickym
dusevnim onemocnénim (blize cilovd skupina), ktefi potfebuji individudlni péci a podporu
v béZnych dennich ¢innostech, na zdkladé individudlné uréenych potreb, s nizsi mirou zavislosti
na druhé osobé. Sluzba je poskytovdna prfimo v komunité, v bézné zastavbé, v rdmci béiného
zpUsobu Zivota s ohledem na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod.

Dlouhodobym cilem zafizeni je podporovat osoby v sobéstacném - dlstojném Zivoté, v
prostiedi, které se co nejvice blizi béZnému zplsobu Zivota. Tyto osoby nejsou ohrozeny socialni
vylou€enim, svoji nepfiznivou socialni situaci jsou schopni fesit s podporou sluzby Chranéné
bydleni. Zajistit individudlni potfeby klientll s ohledem na jejich lidska prava a zachovani
soukromi.

Konkrétnim cilem je, aby klienti:
- zvladali péci o domacnost
- méli zajistény finan¢ni prostredky
- zvlddali samostatné ¢i s pomoci teSit problémy, krizové situace, které v jejich Zivoté
nastavaji



- zvladali dodrZovat léCebny rezim
- byli v kontaktu s lidmi, ucastnili se béZného spolecenského Zivota
- v rdmci moZnosti byli schopni zapojit se do pracovni ¢innosti.

1) ZvysSovat informovanost o sluzbé (aktualizovat nabidku webovych stranek, realizovat zménu
stylu webovych stranek, aktualizovat informace ve vSech zdrojich, zvefejiovat informace o
sluzbé napf. Facebook).

Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi

2) Pfedchazet negativnimu hodnoceni - upozoriiovat a diskutovat s klienty o jejich pravech a
povinnostech s ohledem na §88l ZSS (respektovat a chrdnit soukromi, integritu a ddstojnost
osob, ktery se poskytuji socidlni sluzby), o pravech dalSich osob a okoli, jak jednat, jak se spravné
chovat.

Termin: pribéZné béhem sledovaného obdobi, 2x rocné skoleni bezpecnosti a pravidel chovani.

3) Provést analyzu personalniho zajisténi sluzby predevsim v oblasti pfimé péce s ohledem na
individudlni potfeby jednotlivych klientl, optimalizovat pocet pracovnikd sluzby. Zamérit se na
pozadavky personalniho zajisténi sluzby s ohledem na potfeby a vizi organizace 2026 — 2028.
Termin: do 6/2026, do 11/2026 - ¢asovy snimek dne + vyhodnoceni a reakce na zjisténi,

do 6/2027, do 11/2027 - ¢asovy snimek dne + vyhodnoceni a reakce na zjisténi,

do 6/2028, do 11/2028 - ¢asovy snimek dne + vyhodnoceni a reakce na zjisténi.

43) Zajistit doplnéni kvalifikace pracovniku socialnich sluzeb.

4b) Zajistit dalsi vzdélavani pracovnikd v souladu s uzavienymi dohodami o doplnéni kvalifikace
a pozadavkem 48 hodin vzdélavani za dva po sobé jdouci kalendaini roky, to vSe v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach.

4c) V navaznosti na zmény kompetenci vedoucich pracovnikd zajistit formou vzdélavacich akci
prohloubeni znalosti téchto pracovnikd v oblasti personalistiky a fizeni lidskych zdroj(.

Termin: jednotny pro 4a,4b,4c - do 31. 12. kazdého sledovaného roku predloZi pracovnici soupis
absolvovanych vzdélavacich akci, vedouci pracovnici prohloubi znalosti vySe uvedené formou
seminara, kurst, vzdélavacich akci ¢i workshopu.

5) Dle potfeby ¢&i pozadavku zaméstnanci zajistovat podporu supervizora nebo dalSich
externich odbornikd - zprostfedkovat navstévy ostatnich zarizeni se sluzbou domov zvlastni
rezimem za Ucelem vymény informaci mezi zaméstnanci, ziskani novych poznatkl, podpofit
pocit jistoty pracovnikd, nabidnout mozZnost feSeni spornych a nejasnych situaci s psychiatrem a
dalSimi externimi odborniky formou pfipadovych supervizi.

Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi

6) S ohledem na financni situaci hledat Usporna fesSeni v ramci zajisténi provozu zafizeni.
Termin: pribézné ve sledovaném roce (feditelka, ekonom, kvalitar).

1) Hledat mozZnosti zaméstnani klientd (chranéné pracovni misto, oslovit dal$i organizace
zaméstnavajici osoby s dusevnim onemocnénim, Uradem prace apod.).
Termin: pribéiné béhem sledovaného obdobi

2) Realizovat plany prechodu u klientl u nichZ je moZny postupny pfechod do sluzby s nizsi
mirou podpory a to s ohledem na respektovani jejich prani, schopnosti a dovednosti.
Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi



3) Podpora samostatnosti klientti v béZném Zivoté. Podporovat klienty v rozvoji a udrZzovani
jejich samostatnosti pti zvladani béznych dennich ¢innosti, a to v ndvaznosti na jejich
individualni schopnosti, dovednosti a zdravotni stav.

Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi (ve spolupréci s externimi odborniky)

1) Zvysovat informovanost o sluzbé (webové stranky, letak, Facebook, zpravodaj socidlnich
projektd KHK).
Termin: pribéZzné béhem sledovaného obdobi

2) Rozvoj spoluprace s obcemi a mistnimi institucemi. Rozvijet spoluprdci s obcemi, mistnimi
institucemi s cilem zvySovat porozuméni potfebam klientl a podporovat jejich zaclefiovani do
béZného Zivota v komunité.

Termin: pribézné béhem sledovaného obdobi

3) Podpora destigmatizace osob s dusevnim onemocnénim. Pfispivat ke snizovani predsudku
vUci osobam s dusevnim onemocnénim prostiednictvim oteviené komunikace o sluzbé, jejim
poslani a vyznamu socialniho zac¢lenovani klienta.

Termin: prabézné béhem sledovaného obdobi

Principy socidlni sluzby jsou postupy a hodnoty, které jsou spolec¢né vsem pracovnikiim zatizeni.
SlouZi k podpore béZného zplsobu Zivota, sobéstacnosti klientd a vychazi z Listiny zakladnich
prav a svobod, kde hlavnim krédem je: ,, Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech.”

Zakladnimi principy poskytovani nasi sluzby jsou:

= respektovani cti a distojnosti — klademe dliraz na respektovani integrity a dlstojnosti
kazdého jedince,

= respektovani soukromi — snazime se o zachovani maximalniho soukromi klienta,

= sexualita je pro nas normalni soucast Zivota, je pfirozenou lidskou potrebou,

= podpora sobéstacnosti a samostatnosti — klademe dulraz na uspokojovani individualnich
potieb klientd,

= podpora béZného zplisobu Zivota dle schopnosti klienta — nabizime podporu pfi zaclenovani
se do pfirozeného spolecenského prostiedi, podporujeme rodinné vazby, jsme ndpomocni
jeho zarazeni se do spolecnosti,

= respektovani volby, svobodny pohyb - nabizime klientovi moznost dle svych schopnosti
jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, uplatriovat vlastni vili,

= poskytovani prijemného prostredi se snahou neustdle zlepSovat Zivotni podminky zvySovanim
kvality a profesionality sluzby.

Cilovou skupinou jsou:

- osoby schronickym dusevnim onemocnénim od 21 let, zejména osoby s diagndzou
schizofrenie a chronicka psychdza, které maji bydlisté v Krdlovéhradeckém kraji, pripadné
s prokdzanou vazbou na tento kraj. Soucasné jsou tyto osoby ohrozeny socidlnim vylouc¢enim,
situaci nejsou schopni samostatné, ani za pomoci svych blizkych a rodiny fesit a tuto situaci



nelze ani resit jinymi sluzbami.

- V disledku své nemoci:

- nezvladaji péci o domacnost,

- neumi hospodafit s penézi,

- nejsou schopni samostatné, flexibilné resit problémy, krizové situace, které v jejich Zivoté
nastavaji,

- nezvladaji dodrzovat IéCebny rezim,

- vyhybaji se kontaktu s lidmi, nezvladaji béZznou komunikaci,

- nejsou schopni bézného pracovniho vykonu.

Zarizeni neuzavie smlouvu se zajemcem o sluzbu v tom ptipadé, Ze nastaly dlvody, pro které
neni mozné sluzbu poskytovat (z. ¢. 108/2006 Sb., §91, odst. 3). Jsou to:

= nespliuje-li Zadatel kritéria okruhu osob,

= neposkytuje-li zafizeni sluzbu, kterou Zadatel vyzaduje,

= pokud zdravotni stav Zadatele vylu¢uje moznost pfijeti do zafizeni,

= 0sobé, ktera zadda o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy,

= ma-li zafizeni naplnénou kapacitu, vtomto pfipadé je mozné zaradit Zadatele do poradniku
Zadatel(.

Dle § 37

- Socialni poradenstvi

Dle § 51

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- Ubytovani

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- Pomoc pfi osobni hygiené pfipadné zajistime podminky pro osobni hygienu
- Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti

- Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- Socialné terapeutické Cinnosti

- Pomoc pfti uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Doba poskytovani jednotlivych Cinnosti je vymezena v Metodice CHB, ktera je k nahlédnuti
v zarizeni a specifikovana v individualnim planu klientli s ohledem na jejich potreby.

Dopravu klienta, ktery svévolné opusti sluzbu a nasledné 7ada po poskytovateli odvoz zpét do
zafizeni.
= \V takovém pripadé mulze klient vyuZit sluzby vefejné hromadné dopravy, taxisluzbu a
ostatni moZnosti dopravy



Doprovod klienta pfi hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni nebo pfti jiném |écebném pobytu.
= V takovém pfipadé jsme napomocni pfi zajisténi doprovodu jinymi druhy sluzeb (asistencni
sluzba, sluzba domaci péce).

Osobdm, které nabizenou sluzbu odmitaji, svym jednanim, projevem a chovanim hrubé narusuji
kolektivni souziti a my nejsme schopni zajistit jejich bezpecnost, nebo bezpecnost ostatnich
klient(.

Osobdm, které védomé porusuji doporuceni lékare a dalSich odborniku, v disledku toho nejsou
schopni respektovat zdsady a pravidla poskytovani sluzby a pfijimat poskytovanou sluzbu
v rozsahu vymezeném uzavienou smlouvou o poskytovani sluzby a v souladu s poslanim a cili
organizace, pokud zdravotni stav klienta vyZaduje pécéi na uzavieném oddéleni Ié¢ebnych
zafizeni.

Osobdm, které projevi vaziné minény nesouhlas s poskytovanim sluzby.

Kapacita sluzby Chranéné bydleni je stanovena v souladu srozhodnutim o registraci sluzby
16 ltzek.

Nas vefejny zavazek je dostupny prostrednictvim téchto zdroja:
- webové stranky www.dnsv.cz , Facebook,

- letdk DOMOVA NA STRIBRNEM VRCHU (Méstsky ufad Rokytnice v O. h., Méstsky ufad
Rychnov nad Knéznou, ordinace lékare, ¢ekdrna psychiatra, Péée o dusevni zdravi Rychnov
nad Knéznou, Infocentrum Rokytnice v O. h.),

- nasténky v zafizeni,
- informovanost v ramci dne otevienych dveri.

V Rokytnici v Orlickych horach dne 1. 1. 2026

Mgr. Eva Fremuthova, MBA, MCS
reditelka DOMOVA


http://www.dnsv.cz/

